2023 M. SALTO GERIAMOJO VANDENS TIEKIMO IR NUOTEKU TVARKYMO PASLAUGU
VARTOTO]JU (ABONENTU) APKLAUSOS REZULTATAI

IS viso respondenty 723

Rezultaty santrauka

1. Kaip vertinate Alytuje centralizuotai tiekiamo $alto geriamojo vandens kokybe?

Labai gerai 475 Fe—— 65.7%
Vidutiniskai 217 == 30%
Blogai 31 & 4.3%
Viso atsakymy 723

2. Ar geriate vandenij i$ ¢iaupo (nevirinant, nefiltruojant)?

Ta]p 593 82%
Ne 130 == 18%
Viso atsakymy 723

3. Jeigu neigiamai atsakéte j 2-3 klausima, kokj tuomet vandenj geriate?

4.

5.

6.

Virinta 17 == 13%
Filtruota 48 ——— 36.6%
Pirkta parduotuvéje 54 e 41.2%
Kita 12 = 9.2%
Viso atsakymy 131

Kaip vertinate bendrovés ,Dziikijos vandenys“ darbuotojy aptarnavimo kokybe?

Teigiamai 563 Fem—— 77.9%
Vidutiniskai 143 == 19.8%
Neigiamai 17 ! 2.4%
Viso atsakymy 723

Ar Jums operatyviai praneSama apie vandens tiekimo sutrikimus?

Visada 428 emmm— 59.2%
Kartais 199 === 27.5%
Niekada 96 == 13.3%
Viso atsakymy 723

Kaip Jums biity priimtiniausia gauti praneSimus apie vandens tiekimo sutrikimus?

Imonés interneto puslapyje 8 ! 1.1%
Skelbimuose prie namy 43 = 5.9%
SMS Zinute 390 [emmmm—— 53.9%
Elektroniniu pastu 282 [m—— 39%

Viso atsakymuy 723



7. Ar naudojatés bendrovés teikiamomis paslaugomis internetu?

9.

Taip 468 emmm— 64.7%
Ne 255 mmm—— 35.3%
Viso atsakymy 723

Ar teko pasinaudoti klienty aptarnavimo centro ,Mano Alytus“ paslaugomis?

Taip 172 === 23.8%
Ne L —— 76.2%
Viso atsakymy 723

Jeigu taip, tai kurios i$ $iy jmoniy klausimu kreipétés?

UAB ,,Dzikijos vandenys“ 115 Ee——— 66.1%
UAB ,,Alytaus Silumos tinklai“ 27 == 15.5%
UAB Alytaus regiono atlieky 3, . 18.4%
tvarkymo centras

Viso atsakymy 174

10. Ar likote patenkinti klienty aptarnavimo centro ,Mano Alytus“ darbu?

Daugiau taip, nei ne 32 = 18.6%
Taip 110 Semm— 64%

Daugiau ne, nei taip 17 = 9.9%
Ne 13 = 7.6%

Viso atsakymy 172



