SALTO GERIAMOJO VANDENS TIEKIMO IR NUOTEKU TVARKYMO
PASLAUGU VARTOTOJU (ABONENTU)
ANKETINES APKLAUSOS TYRIMO REZULTATAI

Siekiant suzinoti savo vartotojy nuomon¢ apie vykdomg veiklg ir gerinti aptarnavimo
kokybe, 2022 m. spalio—lapkri¢io ménesiais buvo atlikta anoniminé bendrovés teikiamy paslaugy
vartotojy apklausa.

Respondentai apklausti naudojantis interneto svetaine ,,ManoApklausa.lt*

e Kaip vertinate jmonés tiekiamo $alto geriamojo
Proc.
vandens kokybe?

Vandens kokybé¢ yra labai gera 66,5
Vandens kokybé yra vidutinis§ka 30,5

Vandens kokybé yra bloga 3,0

e Ar geriate vandenj i§ ¢iaupo (nevirinant,
. . Proc.
nefiltruojant)?

Geria vandenj i§ Ciaupo 82,8
Vandens i§ ¢iaupo negeria 17,2
e Koki t q q 9 oy e o Proc.

j tuomet vandenj geriate, jeigu ne iS ¢iaupo”

Geria filtruotg vandenj 40,3

Geria virintg vandenj 9,2
Vandenj perka parduotuvéje 35,3
Kita 15,1
e Kaip vertinate bendrovés darbuotojy Proc.

aptarnavimo kokybe?

Aptarnavimo kokybe vertina teigiamai 84,0
Aptarnavimo kokybe vertina vidutiniskai 15,6

Vertina neigiamai 0,4
® Ar jums i§ anksto praneSama apie vandens Proc.

tiekimo sutrikimus?

Visada prane§ama 60,8
Kartais praneSama 26,0
Niekada nepranesama 13,2
e Kokiu biiddu Jums biity priimtiniausia gauti tokius Proc.

praneSimus?

Imonés interneto puslapyje 0,8
Elektroniniu pastu 47,0

ISkabinant skelbimus prie namy 7,0
SMS Zinute 452
e Ar naudojatés bendrovés teikiamomis Proc.

»paslaugomis internetu“?

Naudojasi 57,0
Nesinaudoja 43,0
e Kokiu biidu pageidautuméte gauti saskaitas uz Proc.

paslaugas?

Popiering sgskaita pastu 4,0
Elektroniniu pastu 87,4

E. saskaita (tiesioginis debitas) 8,6




