INFORMACIJOS VALDYMAS BENDROVEJE ,,DZUKIJOS VANDENYS%
(parengta pagal Pasikeitimo informacija procediirg PR-25
(LST EN ISO 9001:2008; LST EN ISO 14001:2005))

Informacija jmonei gali buti pateikiama: Zodziu, raStu, telefonu, bendrovés interneto puslapio
uzklausoje, elektroniniu pastu, faksu. Tokia informacija vadinama suinteresuoty Saliy pateikta informacija.

Suinteresuoty Saliy atsiliepimai, skundai, pretenzijos, pastabos, gandai ar kito pobuidzio praneSimai,
susije su bendrovés tkine veikla, jmonés jvaizdziu, teikiamy paslaugy, darby kokybe ir aplinkosaugos
reikalavimais, jtraukiami j bendrovés Suinteresuoty Saliy informacijos registracijos zurnalus.

Abonenty skyriaus darbuotojai ] imon¢ atvykstan¢ius abonentus, vartotojus informuoja apie galimybg
savo nuomong dél bendrovés teikiamy paslaugy isreiksti jrasais minétuose Zurnaluose.

Priklausomai nuo gautos informacijos pobiidzio, galimi tokie atsakomieji veiksmai:

— pokalbis tiesiogiai jmonéje;

— pokalbis nuvykus j vieta;

— pokalbis telefonu;

— atsakymas rastu;

— informacija ziniasklaidoje, TV laidoje, per radija ,,FM99“, bendrovés interneto puslapyje;

— informacija su sgskaitomis uz paslaugas, ir kita.

Suinteresuoty Saliy informacija gali biti:

— operatyvioji — susijusi su paslaugy kokybe, avarijomis, paslaugy teikimo pertrikiais ir pan.;
— svarbi — susijusi su infrastruktiiros naudojimu, plétra, paslaugy kainomis ir pan.;

— Svietéjiska — apie vandentvarkos tikj, teikiamas paslaugas ir pan.

Operatyviosios informacijos valdymas (apie geriamojo vandens kokybés pablogéjimg, kvapo
atsiradimg, drumstumgq ir kita):

— gauta informacija, susijusi su geriamojo vandens kokybe, jtraukiama ] Suinteresuoty Saliy
registracijos zurnalg, Su jrasu supazindinami atitinkami atsakingi darbuotojai;

— nedelsiant paimamas méginys ir pristatomas j Laboratorija;

— méginio tyrimai atliekami per Geriamojo vandens tickiamo vartotojams kokybés prieziiiros
programoje nustatyta laika;

— parengiamas atsakymas, pridedamas vandens tyrimy protokolas su laboratorinémis iSvadomis ir
nedelsiant siun¢iama paklauséjui (esant galimybei, nuveZama j namus, arba siunc¢iama pastu, interesantas gali
biiti informuojamas telefonu, el. pastu ir kt.).

Svarbios informacijos (apie infrastruktiiros naudojima, projekty jgyvendinima, plétra, strateginius
planus, paslaugy kainas ir pan.) ir §vietéjiS§kos informacijos (apie vandentvarkos iikj, teikiamas paslaugas ir
pan.) valdymas:

Si informacija nagrinégjama ir i jg atsakoma, jeigu:

— Ji tiesiogiai susijusi su bendrovés veikla;

— pateikta informacija yra jskaitoma ir suprantamai iSdéstyta;

— nurodytas pareiskéjo vardas ir pavardé, atgalinis adresas (jeigu Pareiskéjas — fizinis asmuo),
pavadinimas, kodas, buveinés adresas (jeigu pareiskéjas — juridinis asmuo), pareiskéjes yra pasirases.

Atsisakant nagrinéti tokig informacija (skundg), pareiSkéjui prane$ama, kad ji nebus nagrinéjama,
nurodant atsisakymo nagrinéti priezastis, tik tuo atveju, jei bus tinkamai nurodytas atsakymo pateikimo
adresas.

Informacija (skundai ir pan.) turi bati iSnagrinéta ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo jos pateikimo
dienos. Kai dél objektyviy priezas¢iy per §j terming suinteresuoty $aliy pateiktos informacijos nagrinéjimas
negali biiti baigtas, ne véliau kaip per 15 darbo dieny nuo jos pateikimo dienos apie tai rastu informuojamas
pareiskéjas, nurodant priezastis, kodél pratgsiamas nagrinéjimo terminas. Visais atvejais informacijos
nagrinéjimo periodas negali biiti ilgesnis kaip 1 ménesis nuo jos pateikimo dienos.

Parengtas atsakymas pateikiamas pareiskéjui (iSsiunciamas, perduodamas tiesiogiai, nuvezamas).

Abonenty ir vartotojuy skundus ne teismo tvarka nagrinéja Sios institucijos:

1. Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba (Statybininky g. 73, Alytus, tel. (8 315) 33996, el. p.
alytus@vmvt.It) — abonenty ir vartotojy skundus dél abonentams ir vartotojams tiekiamo geriamojo vandens
saugos ir kokybés reikalavimy nesilaikymo;

2. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, Alytaus apskrities skyrius (Vilniaus g. 21, Alytus, tel.
(8 315) 52200, el. p. alytus@vvtat.It) — vartotojy skundus dél geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky
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tvarkymo sutarciy nesgziningy salygy taikymo, geriamojo vandens apskaitos, vandentiekio avarijy, geriamojo
vandens tiekimo nutraukimo, sustabdymo ar ribojimo ir saskaity pateikimo;

3. Alytaus miesto savivaldybés administracija (Rotusés a. 4, Alytus, tel. (8 315) 55106, el. p.
info@alytus.It) — abonenty ir vartotojy skundus dél geriamojo vandens i§gavimo, tiekimo, pavir§iniy nuoteky
tvarkymo ir nuoteky tvarkymo paslaugy teikimo organizavimo ir koordinavimo, geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo infrastruktiros objekty, biitiny vieSajam geriamojo vandens tiekimui ir (arba) nuoteky
tvarkymui, perdavimo ar naudojimo Siame jstatyme nurodytais biidais organizavimo;

4. Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija (Verkiy g. 25C-1, Vilnius, nemokama tel. linija
vartotojams 8 800 20500, el. p. rastine@regula.lt) — abonenty ir vartotojy gincus, kylan¢ius i§ sutartiniy
santykiy, dél geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainy, pavirSiniy nuoteky tvarkymo
paslaugy kainy, nuoteky transportavimo paslaugy kainy, laikino atjungimo nuo (prijungimo prie) geriamojo
vandens tiekimo tinkly paslaugy kainy ir jy taikymo.
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