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	PRIEDAI:

1. Techninė specifikacija. 

2. Pasiūlymo forma.

3. Tiekėjo (juridinio asmens, kitos organizacijos ar jo (jos) padalinio) ir tiekėjo (fizinio asmens) sąžiningumo deklaracija.
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I. BENDROSIOS NUOSTATOS


1. UAB „Dzūkijos vandenys“ (įmonės kodas 149566841), Pulko g. 75, LT-62135 Alytus (toliau vadinama perkančioji organizacija), numato pirkti telefoninių pokalbių valdymo įrangą su sistemos įdiegimu.

2. Pirkimas vykdomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymu (Žin., 1996, Nr. 84-2000; 2006, Nr. 4-102) (toliau–Viešųjų pirkimų įstatymas), perkančiosios organizacijos pasitvirtintomis ir Centrinėje viešųjų pirkimų informacinėje sistemoje (toliau–CVPIS) paskelbtomis ,,Uždarosios akcinės bendrovės „Dzūkijos vandenys“ supaprastintų viešųjų pirkimų taisyklėmis“, patvirtintomis bendrovės direktoriaus 2011-01-19 įsakymu Nr. 12 V (toliau–Taisyklės), Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu (Žin., 2000, Nr. 74-2262) (toliau–Civilinis kodeksas), kitais viešuosius pirkimus reglamentuojančiais teisės aktais bei konkurso sąlygomis. 


3. Pirkimo sąlygose vartojamos pagrindinės sąvokos, apibrėžtos Viešųjų pirkimų įstatyme ir Taisyklėse.


4. Išankstinis skelbimas apie pirkimą skelbtas nebuvo. 

5. Pirkimas atliekamas laikantis lygiateisiškumo, nediskriminavimo, proporcingumo principų ir konfidencialumo bei nešališkumo reikalavimų. Priimant sprendimus dėl pirkimo sąlygų, vadovaujamasi racionalumo principu.

6. 7. Perkančiosios organizacijos kontaktinis asmuo – Albinas Venclovas tel. (8 315) 55 593 (8 611 246 07), Pulko g. 75, LT-62135 Alytus, faks. (8 315) 55 586, el. pašto adresas avenclovas@vandenys.lt, Perkančiosios organizacijos internetinio tinklalapio adresas–http://www.vandenys.lt.

7. Perkančioji organizacija sudaro galimybę tiekėjams be apribojimų ir tiesiogiai susipažinti su konkurso dokumentais internetiniame tinklalapyje adresu: http://www.vandenys.lt/lt/pirkimai/.


8. Perkančioji organizacija bet kuriuo metu iki pirkimo sutarties pasirašymo turi teisę nutraukti pirkimo procedūras, jeigu atsirado aplinkybių, kurių nebuvo galima numatyti (perkamos prekės, paslaugos ar darbai tapo nereikalingi, nėra lėšų jiems apmokėti, yra kitų nenumatytų aplinkybių). Apie pirkimo procedūros nutraukimą perkančioji organizacija per 3 darbo dienas turi informuoti pasiūlymus pateikusius teikėjus ir/ar tiekėjus, kuriems nustatyta tvarka buvo pateikti konkurso dokumentai.
II. PIRKIMO OBJEKTAS


9. Telefoninių pokalbių valdymo įranga įsigijimas kartu su sistemos įdiegimo paslaugomis. Šis pirkimas į dalis neskirstomas.

10. Perkamų prekių ir paslaugų savybės nustatytos techninėje specifikacijoje, 1 priede.

III. TIEKĖJŲ KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMAI

11. Siekiant išsiaiškinti, ar tiekėjas bus pajėgus vykdyti sutartį, tiekėjams nustatomi šie minimalūs kvalifikacijos reikalavimai ir jis turi pateikti tokius kvalifikacijos reikalavimus įrodančius dokumentus : 













1 lentelė

	Eil. Nr. 
	KvalifikaciJOS reikalavimai
	KvalifikaciJOs reikalavimus įrodantys dokumentai

	11.1.
	Tiekėjas/ jungtinės veiklos dalyvis (fizinis asmuo) arba tiekėjo (juridinio asmens) vadovas ar ūkinės bendrijos tikrasis narys (nariai), turintis (turintys) teisę juridinio asmens vardu sudaryti sandorį, ir buhalteris (buhalteriai) ar kitas (kiti) asmuo (asmenys), turintis (turintys) teisę surašyti ir pasirašyti tiekėjo apskaitos dokumentus, neturi teistumo (arba teistumas yra išnykęs ar panaikintas), dėl tiekėjo (juridinio asmens) per pastaruosius 5 metus nebuvo priimtas ir įsiteisėjęs apkaltinamasis teismo nuosprendis už dalyvavimą nusikalstamame susivienijime, jo organizavimą ar vadovavimą jam, už kyšininkavimą, tarpininko kyšininkavimą, papirkimą, sukčiavimą, kredito, paskolos ar tikslinės paramos panaudojimą ne pagal paskirtį ar nustatytą tvarką, kreditinį sukčiavimą, mokesčių nesumokėjimą, neteisingų duomenų apie pajamas, pelną ar turtą pateikimą, deklaracijos, ataskaitos ar kito dokumento nepateikimą, nusikalstamu būdu gauto turto įgijimą ar realizavimą, nusikalstamu būdu įgytų pinigų ar turto legalizavimą. Dėl tiekėjo iš kitos valstybės nėra priimtas ir įsiteisėjęs apkaltinamasis teismo nuosprendis už 2004 m. kovo 31 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2004/18/EB dėl viešojo darbų, prekių ir paslaugų pirkimo sutarčių sudarymo tvarkos derinimo 45 straipsnio 1 dalyje išvardytuose Europos Sąjungos teisės aktuose apibrėžtus nusikaltimus.
	Išrašas iš teismo sprendimo arba Informatikos ir ryšių departamento prie Vidaus reikalų ministerijos ar valstybės įmonės Registrų centro Lietuvos Respublikos Vyriausybės nustatyta tvarka išduotas dokumentas, patvirtinantis jungtinius kompetentingų institucijų tvarkomus duomenis, arba atitinkamos užsienio šalies institucijos dokumentas (pateikiama skaitmeninė dokumento kopija*), išduotas ne anksčiau kaip 60 dienų iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos. Jei dokumentas išduotas anksčiau, tačiau jo galiojimo terminas ilgesnis nei pasiūlymų pateikimo terminas, toks dokumentas jo galiojimo laikotarpiu yra priimtinas.

	11.2.
	Tiekėjas/ jungtinės veiklos dalyvis nėra bankrutavęs, likviduojamas, su kreditoriais sudaręs taikos sutarties, sustabdęs ar apribojęs savo veiklos arba jo padėtis pagal šalies, kurioje jis registruotas, įstatymus nėra tokia pati ar panaši. Jam nėra iškelta restruktūrizavimo, bankroto byla arba nėra vykdomas bankroto procesas ne teismo tvarka, nėra siekiama priverstinio likvidavimo procedūros ar susitarimo su kreditoriais arba jam nėra vykdomos analogiškos procedūros pagal šalies, kurioje jis registruotas, įstatymus.
	1) Valstybės įmonės Registrų centro arba atitinkamos užsienio šalies institucijos išduotas dokumentas (pateikiama skaitmeninė dokumento kopija*), patvirtinantis, kad tiekėjas nėra bankrutavęs, likviduojamas, jam nėra iškelta restruktūrizavimo, bankroto byla ar vykdomas bankroto procesas ne teismo tvarka, nėra siekiama priverstinio likvidavimo procedūros ar susitarimo su kreditoriais, arba išrašas iš teismo sprendimo (pateikiama skaitmeninė dokumento kopija), išduotas ne anksčiau kaip 60 dienų iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos. Jei dokumentas išduotas anksčiau, tačiau jo galiojimo terminas ilgesnis nei pasiūlymų pateikimo terminas, toks dokumentas jo galiojimo laikotarpiu yra priimtinas.

2) Tiekėjo deklaracija (šių konkurso sąlygų 4 priedas, dokumentas pateikiamas elektroninėje formoje arba skaitmeninė dokumento kopija*), patvirtinanti, kad tiekėjas nėra su kreditoriais sudaręs taikos sutarties, sustabdęs ar apribojęs savo veiklos, arba atitinkamos užsienio šalies institucijos išduotas dokumentas, patvirtinantis, kad tiekėjas nėra su kreditoriais sudaręs taikos sutarties, sustabdęs ar apribojęs savo veiklos, nesiekia priverstinio likvidavimo procedūros ar susitarimo su kreditoriais arba jo padėtis pagal šalies, kurioje jis registruotas, įstatymus nėra tokia pati ar panaši, arba priesaikos ar oficiali deklaracija, jei atitinkamoje šalyje neišduodamas minėtas dokumentas arba jis neapima visų keliamų klausimų.

	11.3.
	Tiekėjas/ jungtinės veiklos dalyvis (fizinis asmuo) neturi teistumo (arba teistumas yra išnykęs ar panaikintas), dėl tiekėjo (juridinio asmens) per pastaruosius 5 metus nebuvo priimtas ir įsiteisėjęs apkaltinamasis teismo nuosprendis už nusikalstamas veikas nuosavybei, turtinėms teisėms ir turtiniams interesams, intelektinei ar pramoninei nuosavybei, ekonomikai ir verslo tvarkai, finansų sistemai, valstybės tarnybai ir viešiesiems interesams, išskyrus šių konkurso sąlygų 11.1 punkte išvardytas veikas.
	Išrašas iš Teismo sprendimo arba Informatikos ir ryšių departamento prie Vidaus reikalų ministerijos ar valstybės įmonės Registrų centro Lietuvos Respublikos Vyriausybės nustatyta tvarka išduotas dokumentas, patvirtinantis jungtinius kompetentingų institucijų tvarkomus duomenis, arba atitinkamos užsienio šalies institucijos išduotas dokumentas (pateikiama skaitmeninė dokumento kopija*), išduotas ne anksčiau kaip 60 dienų iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos. Jei dokumentas išduotas anksčiau, tačiau jo galiojimo terminas ilgesnis nei pasiūlymų pateikimo terminas, toks dokumentas jo galiojimo laikotarpiu yra priimtinas. 

	11.4.
	Tiekėjas/ jungtinės veiklos dalyvis turi teisę verstis ta veikla, kuri reikalinga pirkimo sutarčiai įvykdyti. 
	Tiekėjo (juridinio asmens) registravimo pažymėjimo kopija ar kiti dokumentai, patvirtinantys tiekėjo teisę verstis atitinkama veikla arba atitinkamos užsienio šalies institucijos išduotas dokumentas ar priesaikos deklaracija, liudijanti tiekėjo teisę verstis atitinkama veikla (pateikiama skaitmeninė dokumento kopija*).

	11.5.
	Tiekėjas/ jungtinės veiklos dalyvis  nėra padaręs rimto profesinio pažeidimo, kurį perkančioji organizacija gali įrodyti bet kokiomis teisėtomis priemonėmis. Šiame punkte vartojama sąvoka „profesinis pažeidimas“ suprantama kaip profesinės etikos pažeidimas, kai nuo tiekėjo pripažinimo nesilaikančiu profesinės etikos normų momento praėjo mažiau kaip vieni metai, kaip konkurencijos, darbo, darbuotojų saugos ir sveikatos, aplinkosaugos teisės aktų pažeidimas, už kurį tiekėjui, kuris yra fizinis asmuo, yra paskirta administracinė nuobauda, o tiekėjui, kuris yra juridinis asmuo, – ekonominė sankcija, nustatyta Lietuvos Respublikos įstatymuose, kai nuo sprendimo, kuriuo buvo paskirta ši sankcija, įsiteisėjimo dienos praėjo mažiau kaip vieni metai. Jeigu pirkime dalyvaujantis tiekėjas, kuris yra juridinis asmuo, pažeidė Lietuvos Respublikos konkurencijos įstatymo 5 straipsnį, toks pažeidimas pagal šį punktą laikomas profesiniu, jeigu nuo sprendimo paskirti Lietuvos Respublikos konkurencijos įstatyme nustatytą ekonominę sankciją įsiteisėjimo dienos praėjo mažiau kaip 3 metai.
	Tiekėjo deklaracija (4 priedas), pateikta elektroninėje formoje arba pateikta deklaracijos skaitmeninė kopija.
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Ekonominės ir finansinės būklės, techninio ir profesinio pajėgumo reikalavimai

	11.6.
	Tiekėjas turi būti oficialus visos siūlomos įrangos gamintojo atstovas ir įgaliotas parduoti, instaliuoti, atlikti techninį aptarnavimą ir garantinę priežiūrą siūlomai įrangai.
	Pateikti dokumentų ir (ar) sertifikatų kopijas, įrodančias, kad tiekėjas yra oficialus įrangos gamintojo atstovas ir įgaliotas parduoti, instaliuoti, atlikti techninį aptarnavimą ir garantinę priežiūrą siūlomai įrangai (pateikiamos dokumentų skaitmeninės kopijos*).

	11.7.
	Tiekėjas privalo turėti aptarnavimo centrą ir gamintojo sertifikuotą personalą Lietuvoje.
	Pateikti dokumentų, įrodančių, kad tiekėjas turi aptarnavimo centrą ir gamintojo sertifikuotą personalą Lietuvoje kopijas (pateikiama dokumentų skaitmeninės kopijos*).

	11.8.
	Tiekėjas privalo turėti ne mažiau kaip du gamintojo sertifikuotus įrangos diegėjus Lietuvoje siūlomai įrangai.
	Įrangos gamintojo darbuotojui suteiktos kvalifikacijos patvirtinančių sertifikatų ar kitų dokumentų kopijos (pateikaimos dokumentų skaitmeninės kopijos).

	11.9.
	Tiekėjas privalo turėti sutarties vykdymui internetinį portalą, atitinkantį IT Paslaugų valdymo standartą (ITIL arba lygiavertį), kuriame Perkančioji organizacija privalo turėti galimybę registruoti gedimų paraiškas, sekti paraiškų vykdymo eigą, generuoti ataskaitas.
	Pateikti tiekėjo laisvos formos dokumentą, kuriame turi būti nurodytas internetinio portalo adresas, internetinio portalo aprašymai, patvirtinantys keliamą reikalavimą (dokumentas pateikiamas elektroninėje formoje arba pateikiama dokumento skaitmeninė kopija*).



	11.10.
	Tiekėjas per pastaruosius 3-jus metus arba per laiką nuo Tiekėjo įregistravimo dienos (jei Tiekėjas vykdė veiklą mažiau nei 3-jus metus) sėkmingai įvykdė bent vieną analogišką sutartį, susijusią su pirkimo objektu, t.y. pardavęs ir instaliavęs ne mažiau kaip 1 tokią sistemą, kurios vertė ne mažesnė kaip 70% pirkimo objekto vertės.
	Pateikti Tiekėjo per pastaruosius 3 metus arba per laiką nuo Tiekėjo įregistravimo dienos (jei Tiekėjas vykdė veiklą mažiau nei 3 metus) sėkmingai įvykdytų analogiškų sutarčių, susijusių su pirkimo objektu, sąrašą, nurodant pirkėjus, jų adresus, trumpą projekto aprašymą, tiekimo apimtis, bendrą vertę, informacija apie parduotą ir instaliuotą sistemą (patiekiama elektroninėje formoje arba pateikiama dokumento skaitmeninė kopija*).


*Pastabos:

1. jeigu tiekėjas negali pateikti nurodytų dokumentų, nes atitinkamoje šalyje tokie dokumentai neišduodami arba toje šalyje išduodami dokumentai neapima visų keliamų klausimų, pateikiama priesaikos deklaracija arba oficiali tiekėjo deklaracija (pateikiama atitinkamo dokumento skaitmeninė kopija);

2. tiekėjas pateikiant atitinkamų dokumentų skaitmenines kopijas deklaruoja, kad kopijos yra tikros. Perkančioji organizacija pasilieka sau teisę prašyti dokumentų originalų;

12. Jei bendrą pasiūlymą pateikia ūkio subjektų grupė, šių konkurso sąlygų 11.1-11.3 ir 11.5 punktuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus turi atitikti ir pateikti nurodytus dokumentus kiekvienas ūkio subjektų grupės narys atskirai. 

13. Tiekėjo pasiūlymas atmetamas, jeigu apie nustatytų reikalavimų atitikimą jis pateikė melagingą informaciją, kurią perkančioji organizacija gali įrodyti bet kokiomis teisėtomis priemonėmis.

IV. ŪKIO SUBJEKTŲ GRUPĖS DALYVAVIMAS PIRKIMO PROCEDŪROSE


14. Jei pirkimo procedūrose dalyvauja ūkio subjektų grupė, ji pateikia jungtinės veiklos sutartį arba tinkamai patvirtintą jos kopiją. Pateikiamas skenuotas dokumentas elektroninėje laikmenoje.


15. Jungtinės veiklos sutartyje turi būti nurodyti kiekvienos šios sutarties šalies įsipareigojimai vykdant numatomą su perkančiąja organizacija sudaryti pirkimo sutartį, šių įsipareigojimų vertės dalis, įeinanti į bendrą pirkimo sutarties vertę.


16. Jungtinės veiklos sutartis turi numatyti solidarią visų šios sutarties šalių atsakomybę už prievolių perkančiajai organizacijai nevykdymą. Taip pat jungtinės veiklos sutartyje turi būti numatyta, kuris asmuo atstovauja ūkio subjektų grupei (su kuo perkančioji organizacija turėtų bendrauti pasiūlymo vertinimo metu kylančiais klausimais ir teikti su pasiūlymo įvertinimu susijusią informaciją).


17. Perkančioji organizacija nereikalauja, kad ūkio subjektų grupės pateiktą pasiūlymą pripažinus geriausiu ir perkančiajai organizacijai pasiūlius sudaryti pirkimo sutartį, ši ūkio subjektų grupė įgautų tam tikrą teisinę formą.

V. PASIŪLYMŲ RENGIMAS, PATEIKIMAS, KEITIMAS


18. Pateikdamas pasiūlymą tiekėjas sutinka su šiomis pirkimo sąlygomis ir patvirtina, kad jo pasiūlyme pateikta informacija yra teisinga ir apima viską, ko reikia tinkamam pirkimo sutarties vykdymui.

19. Pasiūlymas turi būti pateikiamas tik elektroninėmis priemonėmis naudojantis CVP IS, pasiekiamoje adresu https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt. Pasiūlymai pateikti popierinėje formoje ir vokuose arba ne perkančiosios organizacijos nurodytomis elektroninėmis priemonėmis, bus atmesti kaip neatitinkantys pirkimo dokumentų reikalavimų. 

20. Elektroninėmis priemonėmis pasiūlymus gali teikti tiktai tiekėjai registruoti CVP IS (nemokama registracija adresu https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt).


21. Pasiūlymas neprivalo būti pasirašytas saugiu elektroniniu parašu, atitinkančiu Lietuvos Respublikos elektroninio parašo įstatymo nustatytus reikalavimus.

22. Kiekvienas pasiūlyme pridedamas („prisegamas“) dokumentas, patvirtinantis tiekėjo kvalifikacijos atitiktį pirkimo sąlygose nustatytiems kvalifikacijos reikalavimams, kiti pasiūlyme pateikiami dokumentai turi būti pateikti elektronine forma, t. y. tiesiogiai suformuoti elektroninėmis priemonėmis (pvz., tiekėjo atitikties minimaliems kvalifikacijos reikalavimams klausimynas, Tiekėjo deklaracija ir pan.) arba pateikiant skaitmenines dokumentų kopijas (pvz., atestatai, pažymos, licencijos, leidimai, Tiekėjo sąžiningumo deklaracija ir pan.). Pateikiami dokumentai ar skaitmeninės dokumentų kopijos turi būti prieinami naudojant nediskriminuojančius, visuotinai prieinamus duomenų failų formatus (pvz., pdf, jpg, doc ir kt.).

23. Tiekėjo pasiūlymas bei kita korespondencija pateikiama lietuvių kalba. Jei atitinkami dokumentai yra išduoti kita kalba, turi būti pateiktas tinkamai patvirtintas (tiekėjo ar jo įgalioto asmens parašu arba vertėjo parašu ir vertimo biuro antspaudu) vertimas į lietuvių kalbą.
24. Perkančioji organizacija nereikalauja pateikiamų brėžinių, schemų, kokybės ir aplinkosaugos vadybos sistemų sertifikatų, taip pat tiekėjų papildomai pateikiamų dokumentų, kurie nenurodyti šiose konkurso sąlygose, vertimo į reikalaujamą kalbą.

25. Pasiūlymą sudaro tiekėjo pateiktų dokumentų elektroninėje formoje ir atsakymų CVP IS visuma: 


25.1. elektroninėmis priemonėmis užpildyta pasiūlymo forma, parengta pagal šio pirkimo sąlygų reikalavimus (šių pirkimo sąlygų 2 priedas (pilnai užpildyti pateiktą lentelę). Neužpildžius-pasiūlymas nebus vertinamas); 


25.2. užpildytas CVP IS atsakymų atitikimo pirkimo sąlygose nurodytiems minimaliems kvalifikacijos reikalavimams klausimynas, prijungiant („prisegant“) kvalifikaciją pagrindžiančius dokumentus elektroninėje formoje;

25.3. Tiekėjo (juridinio asmens, kitos organizacijos ar jo (jos) padalinio) ir tiekėjo (fizinio asmens) sąžiningumo deklaracija, parengta pagal šių pirkimo sąlygų 3 priede pateiktą formą. Jeigu pasiūlymą teikia ūkio subjektų grupė, šią deklaraciją užpildo ir pasiūlyme pateikia kiekvienas ūkio subjektų grupės narys;

25.4. kiti pirkimo sąlygose nurodyti dokumentai. 


26. Jeigu pasiūlymą teikia subjektų grupė, nustatytus kvalifikacijos reikalavimus turi atitikti ir pateikti nurodytus dokumentus kiekvienas ūkio subjektų grupės narys. Elektronine forma užpildo ir pasiūlyme pateikia kiekvienas ūkio subjektų grupės narys, taip pat pateikiama elektroninėje formoje jungtinės veiklos sutartis; CVP IS lange „Mano pasiūlymas“ lentelės dalyje (nuorodoje) „Siūloma kaina“ nurodyta pasiūlymo kaina.


27. Tiekėjas gali pateikti tik vieną pasiūlymą – individualiai arba kaip ūkio subjektų grupės dalyvis. Jei tiekėjas pateikia daugiau kaip vieną pasiūlymą arba ūkio subjektų grupės dalyvis dalyvauja teikiant kelis pasiūlymus, visi tokie jo pasiūlymai bus atmesti. Tiekėjams nėra leidžiama pateikti alternatyvių pasiūlymų. Tiekėjui pateikus alternatyvų pasiūlymą, jo pasiūlymas ir alternatyvus pasiūlymas (alternatyvūs pasiūlymai) bus atmesti.

28. Tiekėjas pasiūlyme turi nurodyti, kokia pasiūlyme pateikta informacija yra konfidenciali ir turi pateikti dokumentus, įrodančius, jog tiekėjas turi objektyvų teisinį pagrindą pasiūlyme įvardintą informaciją laikyti konfidencialia. Nepateikus, bus laikoma, kad pasiūlyme tokios informacijos nėra. Perkančioji organizacija, viešojo pirkimo komisija (toliau– vadinama Komisija), jos nariai ar ekspertai ir kiti asmenys negali atskleisti tiekėjo pateiktos informacijos, kurią tiekėjas nurodė kaip konfidencialią. Informacija, kurią viešai skelbti įpareigoja Lietuvos Respublikos įstatymai, negali būti tiekėjo nurodoma kaip konfidenciali.

29. Pasiūlymas turi būti pateiktas iki 2011 m. lapkričio 4 d. 10 val. 00 min. CVP IS.


30. Pasiūlymuose pateikiama: ,,Telefoninių pokalbių valdymo įrangą su sistemos įdiegimu pirkimo“ kaina (įkainiai) litais, į kurią turi būti įskaityti visi mokesčiai, iš jų ir PVM pagal 2 priede pateiktą lentelę. Pasiūlymo kaina turi būti nurodyta litais, nurodant du skaičius po kablelio.


31. Pasiūlymas turi galioti nemažiau kaip 90 (devyniasdešimt) dienų. Jei tiekėjo pasiūlyme jo galiojimo laikas yra nenurodytas, laikoma, kad jis galioja pirkimo sąlygose nurodytą laiką.


32. Kol nesibaigė pasiūlymo galiojimo laikas, perkančioji organizacija gali prašyti CVP IS, kad tiekėjai pratęstų savo pasiūlymų galiojimo laiką. Tiekėjas CVP IS tokį prašymą gali atmesti.


33. Perkančioji organizacija turi teisę pratęsti pasiūlymo pateikimo terminą. Apie naują pasiūlymų pateikimo terminą perkančioji organizacija paskelbia Centrinėje viešųjų pirkimų informacinėje sistemoje.


34. Tiekėjas iki galutinio pasiūlymų pateikimo termino turi teisę pakeisti arba atšaukti savo pasiūlymą CVP IS. Toks pakeitimas arba pranešimas, kad pasiūlymas atšaukiamas, pripažįstamas galiojančiu, jeigu perkančioji organizacija jį gauna pateiktą CVP IS iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos.


35. Tiekėjas kartu su pasiūlymu privalo pateikti Lietuvos Respublikos Vyriausybės įgaliotos institucijos nustatytos formos tiekėjo (juridinio asmens, kitos organizacijos ar jo (jos) padalinio) ar tiekėjo (fizinio asmens) sąžiningumo deklaraciją (pirkimo sąlygų 3 priedas), kurioje nurodoma, kad tiekėjas nedavė ir neketina duoti Komisijos nariams, ekspertams, perkančiosios organizacijos (įgaliotosios organizacijos) vadovams, valstybės tarnautojams (darbuotojams) ar kitų tiekėjų atstovams pinigų, dovanų, nesuteikė jokių paslaugų ar kitokio atlygio už sudarytas ar nesudarytas sąlygas, susijusias su palankiais veiksmais laimėti pirkimus; su kokiais ūkio subjektais tiekėjas yra susijęs Lietuvos Respublikos konkurencijos įstatymo 3 straipsnio 12 dalyje nustatytais būdais, ir patvirtinama, kad jeigu vienas ar keli iš jo nurodytų ūkio subjektų, su kuriais jis yra susijęs, dalyvauja pirkime ir pateikia savarankišką pasiūlymą (pasiūlymus), tiekėjas šiame pirkime veikia nepriklausomai nuo jų ir jie laikytini konkurentais; kad tiekėjas nedalyvauja Lietuvos Respublikos konkurencijos įstatymo 5 straipsnyje nurodytuose draudžiamuose susitarimuose ir susitarimuose, pažeidžiančiuose šio įstatymo 3 straipsnyje nurodytus principus. 

VI. PASIŪLYMŲ GALIOJIMO UŽTIKRINIMAS 
36. Perkančioji organizacija nereikalauja pasiūlymo galiojimo užtikrinimo.

VII. PIRKIMO SĄLYGŲ PAAIŠKINIMAS IR PATIKSLINIMAS

37. Pirkimo sąlygos gali būti paaiškinamos, patikslinamos tiekėjų iniciatyva, jiems CVP IS susirašinėjimo priemonėmis kreipiantis į perkančiąją organizaciją. Prašymai paaiškinti pirkimo sąlygas gali būti pateikiami perkančiajai organizacijai CVP IS susirašinėjimo priemonėmis ne vėliau kaip likus 4 darbo dienoms iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos (diena suprantama kaip perkančiosios organizacijos darbo dienos pabaiga (16 val.)). Tiekėjai turėtų būti aktyvūs ir pateikti klausimus ar paprašyti paaiškinti pirkimo sąlygas iš karto jas išanalizavę, atsižvelgdami į tai, kad, pasibaigus pasiūlymų pateikimo terminui, pasiūlymo turinio keisti nebus galima. 

38. Nesibaigus pasiūlymų pateikimo terminui perkančioji organizacija turi teisę savo iniciatyva paaiškinti, patikslinti pirkimo sąlygas. 
39. Atsakydama į kiekvieną tiekėjo CVP IS susirašinėjimo priemonėmis pateiktą prašymą paaiškinti pirkimo sąlygas, jeigu jis buvo pateiktas nepasibaigus šių pirkimo sąlygų 40 punkte nurodytam terminui, arba aiškindama, tikslindama pirkimo sąlygas savo iniciatyva, perkančioji organizacija turi paaiškinimus, patikslinimus išsiųsti visiems tiekėjams, kurie prisijungė prie pirkimo, ne vėliau kaip likus 1 darbo dienai iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos. Į laiku gautą tiekėjo prašymą paaiškinti pirkimo sąlygas perkančioji organizacija atsako ne vėliau kaip per 3 darbo dienas nuo jo gavimo dienos. Perkančioji organizacija, atsakydama tiekėjui, kartu siunčia paaiškinimus ir visiems kitiems tiekėjams, kurie prisijungė prie pirkimo, bet nenurodo, kuris tiekėjas pateikė prašymą paaiškinti pirkimo sąlygas. 

40. Perkančioji organizacija, paaiškindama ar patikslindama pirkimo dokumentus, privalo užtikrinti tiekėjų anonimiškumą, t. y. privalo užtikrinti, kad tiekėjas nesužinotų kitų tiekėjų, dalyvaujančių pirkimo procedūrose, pavadinimų ir kitų rekvizitų. 

41. Bet kokia informacija, pirkimo sąlygų paaiškinimai, pranešimai ar kitas perkančiosios organizacijos ir tiekėjo susirašinėjimas yra vykdomas CVP IS. 

42. Tuo atveju, kai tikslinama paskelbta informacija, perkančioji organizacija atitinkamai patikslina skelbimą apie pirkimą ir prireikus pratęsia pasiūlymų pateikimo terminą protingumo kriterijų atitinkančiam terminui, per kurį tiekėjai, rengdami pasiūlymus, galėtų atsižvelgti į patikslinimus. Jeigu perkančioji organizacija pirkimo sąlygas paaiškina (patikslina) ir negali pirkimo sąlygų paaiškinimų (patikslinimų)) pateikti taip, kad visi kandidatai juos gautų ne vėliau kaip likus 1 darbo dienai iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos, perkelia pasiūlymų pateikimo terminą laikui, per kurį tiekėjai, rengdami pasiūlymus, galėtų atsižvelgti į šiuos paaiškinimus (patikslinimus). Apie pasiūlymų pateikimo termino pratęsimą pranešama CVP IS. Pranešimai apie pasiūlymų pateikimo termino nukėlimą taip pat išsiunčiami visiems tiekėjams, kurie prisijungė prie pirkimo. 

VIII. VOKŲ SU PASIŪLYMAIS ATPLĖŠIMO PROCEDŪROS


43. Vokai su pasiūlymais, gautais CVP IS priemonėmis, bus atplėšiami adresu Pulko g. 75, Alytus (administracinio pastsato posėdžių salėje II a.), 2011 m. lapkričio 4 d. 10 val. 00 min.


44. Vokų su pasiūlymais atplėšimo procedūroje turi teisę dalyvauti visi pasiūlymus pateikę tiekėjai arba jų įgalioti atstovai, taip pat viešuosius pirkimus kontroliuojančių institucijų atstovai. Vokai atplėšiami ir tuo atveju, jei į vokų atplėšimo posėdį neatvyksta pasiūlymus pateikę tiekėjai arba jų įgalioti atstovai.
45. Tiekėjo atstovas, pageidaujantis dalyvauti vokų atplėšimo procedūroje, Komisijos posėdžio pirmininkui pateikia tiekėjo vadovo ar jo įgalioto asmens pasirašytą įgaliojimą atstovauti tiekėjo interesus vokų atplėšimo procedūros metu ir asmens tapatybę patvirtinantį dokumentą. Toks įgaliojimas turi būti pateiktas prieš prasidedant vokų su pasiūlymais atplėšimo procedūrai – priešingu atveju tiekėjo atstovui dalyvauti vokų atplėšimo procedūroje nėra leidžiama. Jei pasiūlymą, kaip tiekėjas, pateikia fizinis asmuo, ir jis pats dalyvauja vokų atplėšimo procedūroje, tiekėjas (fizinis asmuo) pateikia asmens tapatybę patvirtinantį dokumentą. Jei tiekėjo (fizinio asmens) interesus vokų atplėšimo procedūros metu atstovauja kitas asmuo, jis pateikia tiekėjo (fizinio asmens) pasirašytą įgaliojimą atstovauti tiekėjo interesus vokų atplėšimo procedūros metu.


46. Vokų su pasiūlymais atplėšimo procedūroje dalyvaujantiems tiekėjams ar jų įgaliotiems atstovams skelbiamas pasiūlymą pateikusio tiekėjo pavadinimas, pasiūlyme nurodyta kaina ir pranešama, ar yra pateiktas pasiūlymo galiojimo užtikrinimas, ar pasiūlymas pateiktas perkančiosios organizacijos nurodytomis elektroninėmis priemonėmis. Jeigu pirkimas susideda iš atskirų dalių, vokų su pasiūlymais atplėšimo procedūroje skelbiama pasiūlyta kiekvienos pirkimo dalies kaina. Ši informacija pateikiama ir posėdyje nedalyvavusiems, tačiau pageidavimą gauti informaciją CVP IS susirašinėjimo priemonėmis pareiškusiems, pasiūlymą pateikusiems tiekėjams.
47. Kiekvienas vokų su pasiūlymais atplėšimo procedūroje dalyvaujantis tiekėjas ar jo įgaliotas atstovas turi teisę asmeniškai susipažinti su viešai perskaityta informacija, tačiau supažindindama su šia informacija perkančioji organizacija negali atskleisti tiekėjo pasiūlyme esančios konfidencialios informacijos.
48. Tolesnes pasiūlymų nagrinėjimo, vertinimo ir palyginimo procedūras atlieka Komisija, tiekėjams ar jų įgaliotiems atstovams nedalyvaujant. 

IX. PASIŪLYMŲ NAGRINĖJIMAS IR PASIŪLYMŲ ATMETIMO PRIEŽASTYS

49. Komisija tikrina tiekėjų pasiūlymuose pateiktų kvalifikacijos duomenų atitiktį pirkimo sąlygose nustatytiems minimaliems kvalifikacijos reikalavimams. Jeigu Komisija nustato, kad tiekėjo pateikti kvalifikacijos duomenys yra neišsamūs arba netikslūs, ji privalo CVP IS susirašinėjimo priemonėmis prašyti tiekėjo juos papildyti arba paaiškinti per perkančiosios organizacijos nurodytą terminą. Jeigu perkančiosios organizacijos prašymu tiekėjas nepatikslino pateiktų netikslių ir neišsamių duomenų apie savo kvalifikaciją, perkančioji organizacija atmeta tokį pasiūlymą. 

50. Komisija priima sprendimą dėl kiekvieno pasiūlymą pateikusio tiekėjo minimalių kvalifikacijos duomenų atitikties pirkimo sąlygose nustatytiems reikalavimams ir kiekvienam iš jų CVP IS susirašinėjimo priemonėmis praneša apie šio patikrinimo rezultatus. Teisę dalyvauti tolesnėse pirkimo procedūrose turi tik tie tiekėjai, kurių kvalifikacijos duomenys atitinka perkančiosios organizacijos keliamus reikalavimus.

51. Iškilus klausimams dėl pasiūlymų turinio ir Komisijai CVP IS susirašinėjimo priemonėmis paprašius, tiekėjai privalo per Komisijos nurodytą terminą pateikti CVP IS susirašinėjimo priemonėmis papildomus paaiškinimus nekeisdami pasiūlymo esmės. 

52. Jeigu pateiktame pasiūlyme Komisija randa pasiūlyme nurodytos kainos apskaičiavimo klaidų, ji privalo CVP IS susirašinėjimo priemonėmis paprašyti tiekėjų per jos nurodytą terminą ištaisyti pasiūlyme pastebėtas aritmetines klaidas, nekeičiant vokų su pasiūlymais atplėšimo posėdžio metu paskelbtos kainos. Taisydamas pasiūlyme nurodytas aritmetines klaidas, tiekėjas neturi teisės atsisakyti kainos sudedamųjų dalių arba papildyti kainą naujomis dalimis.

53. Tiekėjo pateiktų kvalifikacijos duomenų patikslinimai, pasiūlymo turinio paaiškinimai, pasiūlyme nurodytų aritmetinių klaidų pataisymai, neįprastai mažos kainos pagrindimo dokumentai yra pateikiami tik CVP IS susirašinėjimo priemonėmis.

54. Komisija atmeta pasiūlymą, jeigu:

54.1. tiekėjas neatitiko minimalių kvalifikacijos reikalavimų; 

54.2. tiekėjas pasiūlyme pateikė netikslius ar neišsamius duomenis apie savo kvalifikaciją ir, perkančiajai organizacijai prašant, nepatikslino jų;

54.3. pasiūlymas neatitiko pirkimo sąlygose nustatytų reikalavimų (tiekėjo pateikta techninė specifikacija neatitinka pirkimo dokumentuose nustatytų reikalavimų; nepateikta Tiekėjo sąžiningumo deklaracija);

54.4. tiekėjas per perkančiosios organizacijos nurodytą terminą neištaisė aritmetinių klaidų ir (ar) nepaaiškino pasiūlymo;

54.5. visų tiekėjų, kurių pasiūlymai neatmesti dėl kitų priežasčių, buvo pasiūlytos per didelės, perkančiajai organizacijai nepriimtinos kainos;

54.6. buvo pasiūlyta neįprastai maža kaina ir tiekėjas Komisijos prašymu nepateikė raštiško kainos sudėtinių dalių pagrindimo arba kitaip nepagrindė neįprastai mažos kainos;

54.7. pasiūlymas buvo pateiktas ne perkančiosios organizacijos nurodytomis elektroninėmis priemonėmis.

X. DERYBOS


55. Perkančioji organizacija visus tiekėjus, kurių kvalifikacija atitinka konkurso dokumentuose nustatytus reikalavimus (jei buvo tikrintas tiekėjų pasiūlymuose pateiktų kvalifikacinių duomenų atitikimas pirkimo sąlygose nustatytiems minimaliems kvalifikaciniams reikalavimams), gali kviestis derėtis dėl pasiūlymo kainos, siūlomų pirkimo objekto charakteristikų ir visų kitų pasiūlymo sąlygų šiais atvejais: 


56.1. gautas tik vienas pasiūlymas;


56.2. visi tiekėjų, kurių kvalifikacija atitinka pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus, pateikti pasiūlymai neatitiko pirkimo dokumentuose nustatytų reikalavimų;


56.3. visų tiekėjų, kurių pasiūlymai neatmesti dėl kitų priežasčių, buvo pasiūlytos per didelės, perkančiajai organizacijai nepriimtinos kainos.


57. Apie sprendimą vykdyti derybas tiekėjai bus informuoti raštu, kartu nurodant derybų laiką ir būdą. 


58. Vykdant derybas šalys niekam neturi atskleisti jokios techninės, komercinės ar su kainomis susijusios informacijos.

59. Tiekėjo galutinis pasiūlymas yra šalių pasirašytas derybų protokolas (arba tiekėjo raštu patikslintas pasiūlymas) ir pirminis pasiūlymas, kiek jis nebuvo pakeistas derybų metu. Jei derybos nevykdomos, tiekėjo pateiktas pirminis pasiūlymas laikomas galutiniu pasiūlymu. Jei derybos vykdomos, tačiau tiekėjas nėra kviečiamas derėtis arba kviečiamas derėtis tiekėjas nedalyvauja derybose (vykdant derybas raštu – nepateikia patikslinto pasiūlymo), tiekėjo pateiktas pirminis pasiūlymas laikomas galutiniu pasiūlymu.
XI. PASIŪLYMŲ VERTINIMAS

60. Perkančiosios organizacijos neatmesti pasiūlymai vertinami pagal mažiausios kainos kriterijų.

61. Pasiūlymuose nurodytos kainos bus vertinamos litais.
XII. PASIŪLYMŲ EILĖ IR SPRENDIMAS DĖL PIRKIMO SUTARTIES

SUDARYMO

62. Išnagrinėjusi, įvertinusi ir palyginusi pateiktus pasiūlymus, Komisija nustato pasiūlymų eilę. Pasiūlymai šioje eilėje surašomi kainos didėjimo tvarka. Jeigu kelių pateiktų pasiūlymų yra vienodos kainos, nustatant pasiūlymų eilę pirmesnis į šią eilę įrašomas tiekėjas, kurio pasiūlymas CVP IS priemonėmis pateiktas anksčiausiai.
63. Laimėjusiu pasiūlymas pripažįstamas Viešųjų pirkimų įstatymo bei šių pirkimo sąlygų nustatyta tvarka. Perkančioji organizacija, priėmusi sprendimą dėl laimėjusio pasiūlymo, apie šį sprendimą nedelsdama, bet ne vėliau kaip per 3 darbo dienas, praneša kiekvienam pasiūlymą pateikusiam tiekėjui CVP IS susirašinėjimo priemonėmis. Tais atvejais, kai pasiūlymą pateikė tik vienas tiekėjas, pasiūlymų eilė nenustatoma ir jo pasiūlymas laikomas laimėjusiu, jeigu nebuvo atmestas pagal šių pirkimo sąlygų nuostatas. Tiekėjams, kurių pasiūlymai neįrašyti į šią eilę, kartu su pranešimu apie pasiūlymų eilę pranešama ir apie jų pasiūlymų atmetimo priežastis.
64. Pirkimą laimėjęs tiekėjas privalo pasirašyti pirkimo sutartį per perkančiosios organizacijos nurodytą terminą. Pirkimo sutarčiai pasirašyti laikas gali būti nustatomas atskiru pranešimu CVP IS susirašinėjimo priemonėmis arba nurodomas pranešime apie laimėjusį pasiūlymą. Sutartis su laimėtoju pasirašoma tik pasibaigus pretenzijų pateikimo ir sutarties sudarymo atidėjimo (15 d.) laikotarpiams.
65. Jeigu tiekėjas, kurio pasiūlymas pripažintas laimėjusiu, pranešimu CVP IS susirašinėjimo priemonėmis atsisako sudaryti pirkimo sutartį, iki nurodyto laiko neatvyksta sudaryti pirkimo sutarties, nepateikia pirkimo sąlygose nustatyto pirkimo sutarties įvykdymo užtikrinimo (kai jo reikalaujama) arba jei tiekėjo pateikta Tiekėjo sąžiningumo deklaracija yra melaginga, arba atsisako pirkimo sutartį sudaryti pirkimo dokumentuose nustatytomis sąlygomis, arba ūkio subjektų grupė neįsteigia juridinio asmens (tuo atveju, kai perkančioji organizacija reikalauja, kad ūkio subjektų grupė įgytų tam tikrą teisinę formą), laikoma, kad jis atsisakė sudaryti pirkimo sutartį. Tuo atveju perkančioji organizacija siūlo sudaryti pirkimo sutartį tiekėjui, kurio pasiūlymas pagal patvirtintą pasiūlymų eilę yra pirmas po tiekėjo, atsisakiusio sudaryti pirkimo sutartį.
XIII. PRETENZIJŲ IR SKUNDŲ NAGRINĖJIMO TVARKA

66. Tiekėjas, kuris mano, kad perkančioji organizacija nesilaikė savo patvirtintų pirkimo Taisyklių reikalavimų ir tuo pažeidė ar pažeis jo teisėtus interesus, viešųjų pirkimų įstatymo V skyriuje nustatyta tvarka gali kreiptis į apygardos teismą, kaip pirmosios instancijos teismą, dėl: 

66.1. perkančiosios organizacijos sprendimų, kurie neatitinka šio įstatymo reikalavimų, panaikinimo ar pakeitimo;

66.2. žalos atlyginimo;

66.3. pirkimo sutarties pripažinimo negaliojančia;

66.4. alternatyvių sankcijų taikymo.

67. Tiekėjas, norėdamas iki pirkimo sutarties sudarymo ginčyti perkančiosios organizacijos sprendimus ar veiksmus, pirmiausia turi pateikti pretenziją perkančiajai organizacijai viešųjų pirkimų įstatymo V skyriuje nustatyta tvarka. Perkančiosios organizacijos sprendimas, priimtas išnagrinėjus tiekėjo pretenziją, gali būti skundžiamas teismui viešųjų pirkimų įstatymo V skyriuje nustatyta tvarka.

68. Tiekėjas turi teisę pateikti pretenziją perkančiajai organizacijai, pateikti prašymą ar pareikšti ieškinį teismui (išskyrus ieškinį dėl pirkimo sutarties pripažinimo negaliojančia) per 15 darbo dienų nuo paskelbimo apie perkančiosios organizacijos priimtą sprendimą dienos, jeigu įstatyme nėra reikalavimo raštu informuoti tiekėjus apie perkančiosios organizacijos priimtus sprendimus.

69. Jeigu perkančioji organizacija per nustatytą terminą neišnagrinėja jai pateiktos pretenzijos, tiekėjas turi teisę pareikšti ieškinį teismui per 15 dienų nuo tos dienos, kurią perkančioji organizacija turėjo raštu pranešti apie priimtą sprendimą pretenziją pateikusiam tiekėjui, suinteresuotiems kandidatams ir suinteresuotiems dalyviams.

70. Tiekėjas turi teisę pareikšti ieškinį dėl pirkimo sutarties pripažinimo negaliojančia per 6 mėnesius nuo pirkimo sutarties sudarymo dienos.

71. Perkančioji organizacija nagrinėja tik tas tiekėjų pretenzijas, kurios gautos iki pirkimo sutarties sudarymo dienos. 

72. Perkančioji organizacija, gavusi pretenziją, nedelsdama sustabdo pirkimo procedūrą, kol bus išnagrinėta ši pretenzija ir priimtas sprendimas. Perkančioji organizacija negali sudaryti pirkimo sutarties anksčiau negu po 15 dienų nuo rašytinio pranešimo apie jos priimtą sprendimą išsiuntimo pretenziją pateikusiam tiekėjui, suinteresuotiems kandidatams ir suinteresuotiems dalyviams dienos.

73. Perkančioji organizacija privalo išnagrinėti pretenziją ir priimti motyvuotą sprendimą ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo pretenzijos gavimo dienos, o apie priimtą sprendimą ne vėliau kaip kitą darbo dieną raštu pranešti pretenziją pateikusiam tiekėjui, suinteresuotiems kandidatams ir suinteresuotiems dalyviams, taip pat juos informuoti apie anksčiau praneštų pirkimo procedūros terminų pasikeitimą.
74. Tiekėjas, pateikęs prašymą ar pareiškęs ieškinį teismui, privalo nedelsdamas, bet ne vėliau kaip per 3 darbo dienas faksu, elektroninėmis priemonėmis ar pasirašytinai per kurjerį pateikti perkančiajai organizacijai prašymo ar ieškinio kopiją su priėmimo žyma ar kitais gavimo teisme įrodymais.

75. Perkančioji organizacija, gavusi tiekėjo prašymo ar ieškinio teismui kopiją, negali sudaryti pirkimo sutarties, kol nesibaigė atidėjimo terminas ar viešųjų pirkimų įstatymo 941 straipsnio 2 dalyje, 951 straipsnio 3 dalies 3 punkte ir 951 straipsnio 4 dalies 3 punkte nurodyti terminai ir kol perkančioji organizacija negavo teismo pranešimo apie:

75.1. motyvuotą teismo nutartį, kuria atsisakoma priimti ieškinį;

75.2. motyvuotą teismo nutartį dėl tiekėjo prašymo taikyti laikinąsias apsaugos priemones atmetimo, kai šis prašymas teisme buvo gautas iki ieškinio pareiškimo;

75.3. teismo rezoliuciją priimti ieškinį netaikant laikinųjų apsaugos priemonių.

76. Jeigu dėl tiekėjo prašymo pateikimo ar ieškinio pareiškimo teismui pratęsiami anksčiau tiekėjams pranešti pirkimo procedūrų terminai, apie tai perkančioji organizacija išsiunčia tiekėjams pranešimus ir nurodo terminų pratęsimo priežastis. 

77. Perkančioji organizacija, sužinojusi apie teismo sprendimą dėl tiekėjo prašymo ar ieškinio, nedelsdama raštu informuoja suinteresuotus kandidatus ir suinteresuotus dalyvius apie teismo priimtus sprendimus.
78. Jeigu nagrinėjama pretenzija dėl pirkimo dokumentų reikalavimų iki vokų atplėšimo, pripažinus pretenziją pagrįsta ir ją patenkinus (ištaisius pirkimo dokumentų reikalavimų prieštaravimus, neatitikimus įstatymui, (pakeitus (patikslinus) kvalifikacijos, techninius reikalavimus ir kt.) perkančioji organizacija privalo visą viešai skelbiamą informaciją paskelbti, atitinkamai nukeliant vokų atplėšimo terminus, apie tai informuojant visus pareiškusius norą dalyvauti pirkime dalyvius.

XIV. SUTARTIES SĄLYGOS


79. Pirkimo sutartis negali būti sudaroma, kol nesibaigė Viešųjų pirkimų įstatymo nustatyti tiekėjų pretenzijų ir ieškinio pateikimo terminai.


80. Sudaroma sutartis turi atitikti laimėjusio tiekėjo pasiūlymą ir šio pirkimo sąlygas.

81. Pirkimo sutarties šalių teisės ir pareigos.
81.1. Tiekėjas įsipareigoja:
81.1.1. pateikti įrangą pagal sutarties ir pirkimo sąlygas į paskyrimo punktą Pulko g. 75, Alytus;

81.1.2. atlikti diegimo darbus pagal suderintą su Perkančiąja organizacija darbų grafiką;

81.1.3.pateikti įrangos bei darbų priėmimo-perdavimo aktą ir PVM sąskaitą-faktūrą Perkančiajai organizacijai per 5 darbo dienas po įrangos pateikimo ir darbų atlikimo;

81.1.4.atsakyti už įrangą iki to momento, kol Perkančioji organizacija priima įrangą;

81.1.5.užtikrinti įrangos garantinį aptarnavimą pagal sutartyje nustatytas sąlygas.

81.1.6.vykdant darbus Perkančiosios organizacijos patalpose laikytis darbų saugos, priešgaisrinės apsaugos, aplinkos ekologinės apsaugos ir vidaus tvarkos taisyklių;

81.1.7. tinkamai vykdyti kitus įsipareigojimus, numatytus Sutartyje
81.2. Perkančioji organizacija įsipareigoja:
81.2.1. sudaryti Tiekėjui būtinas įrangos instaliavimo sąlygas (patekimas į reikiamas patalpas, reikiamos informacijos suteikimas);
81.2.2. kartu su Tiekėju suderinti Darbų grafiką;
81.2.3. užtikrinti, kad nuo įrangos instaliavimo vietos iki darbo vietų būtų pakloti ir ištestuoti ne prastesnės negu 3 kategorijos laidai;
81.2.4. priimti įrangą bei tinkamai atliktus darbus ir apmokėti už juos sutartyje nustatytais terminais ir tvarka;
81.2.5. tinkamai vykdyti kitus įsipareigojimus, numatytus Sutartyje.

82. Kaina ir apmokėjimo sąlygos

82.1. Sutartyje numatyta prekės kaina per visą sutarties galiojimo laikotarpį nekeičiama, išskyrus atvejus, kai teisės aktais pakeičiamas sutartyje nurodytoms prekėms taikomas pridėtinės vertės mokestis. Tais atvejais, jei įstatymo bus pakeisti tiesiogiai su kaina susiję mokesčiai (pridėtinės vertės mokestis, toliau-PVM) ar įvesti nauji, ji bus keičiama atitinkama dalimi, atsižvelgiant į kainos sudėtyje esančio mokesčio dalį ar pridedant naują mokestį.

82.2. Į įrangos kainą turi būti įtraukti visa reikalinga aparatinė ir programinė įranga, tiekimo ir gamintojo palaikymo mokesčiai.

83. Atsiskaitymų ir mokėjimų tvarka.
83.1. Apmokėjimas už pristatytą įrangą ir atliktus darbus atliekamas per 15 kalendorinių dienų nuo įrangos bei darbų priėmimo-perdavimo akto pasirašymo pagal pateiktą sąskaitą-faktūrą.
83.2. Apmokėjimas atliekamas mokėjimo pavedimu į Tiekėjo sąskaitą, nurodytą pateiktoje sąskaitoje-faktūroje.

84. Įrangos ir darbų teikimo terminai ir tvarka.
84.1. Įranga pristatoma 4 (keturių) savaičių laikotarpyje po sutarties pasirašymo. Darbai atliekami 2 (dviejų) savaičių laikotarpyje po Įrangos pristatymo ir Perkančiosios organizacijos įsipareigojimų įvykdymo.

84.2. Įrangos bei darbų priėmimas įforminamas abiems šalims pasirašant priėmimo-perdavimo aktus.

84.3. Perkančioji organizacija pasirašo įrangos bei darbų perdavimo-priėmimo aktą per 5 darbo dienas nuo perdavimo-priėmimo akto gavimo iš Tiekėjo dienos. Jei Perkančioji organizacija nepasirašo perdavimo-priėmimo akto per nurodytą terminą ir nepateikia Tiekėjui trūkumų ar neatitikimų protokolo, pasirašyto Perkančiosios organizacijos įgalioto asmens, laikoma, kad įranga bei darbai yra priimti.

84.4. Nuosavybės teisė į įrangą pereina Perkančiajai organizacijai nuo to momento, kai Perkančioji organizacija pilnai už ją atsiskaito.

85. Patvirtinimas, kokybė ir garantijos.
85.1. Tiekėjas patvirtina, kad į parduodamą įrangą tretieji asmenys neturi jokių teisių ar pretenzijų, išskyrus įrangos gamintoją, įranga neįkeista, neareštuota, nėra teisminio ginčo objektas. Tiekėjo teisė disponuoti įranga neatimta ir neapribota.

85.2. Tiekėjas garantuoja, kad parduodamos įrangos kokybė atitinka valstybinius ir gamintojo nustatytus standartus bei technines sąlygas.

85.2. Tiekėjas suteikia įrangai 12 mėn. garantiją, kurios terminas pradedamas skaičiuoti nuo įrangos perdavimo-priėmimo akto pasirašymo datos.

85.5. Tiekėjas įsipareigoja savo sąskaita pašalinti įrangos ar jos dalių trūkumus, atsiradusius garantinio laikotarpio metu.

85.4. Pranešimai apie gedimus yra perduodamai telefonu, el.paštu ar kitomis priemonėmis, nurodant gedimo pobūdį bei atsakingą asmenį, su kuriuo derinti gedimo šalinimą.

86. Sankcijos už sutarties nuostatų nesilaikymą.

86.1. Tiekėjas,  sutartyje nustatytu laiku nepateikęs įrangos ar neatlikęs darbų, Perkančiajai oraganizacijai moka 0,06% dydžio delspinigius nuo nepateiktos įrangos ar neatliktų darbų vertės už kiekvieną uždelstą dieną, bet ne daugiau kaip 10 % nuo nepateiktos įrangos ar neatliktų darbų vertės. 

86.2. Perkančioji organizacija, uždelsusi apmokėti už priimtą įrangą ir atliktus darbus, Tiekėjui moka 0,06% dydžio delspinigius nuo laiku neapmokėtos įrangos ar darbų vertės už kiekvieną uždelstą dieną, bet ne daugiau kaip 10% nuo neapmokėtos įrangos ar neapmokėtų darbų vertės.

87. Sutarties galiojimas ir nutraukimas.
87.1. Sutartis įsigalioja nuo pasirašymo dienos ir galioja iki visų prievolių įvykdymo.

87.2. Perkančioji organizacija turi teisę vienašališkai nutraukti pirkimo Sutartį, prieš 30 dienų raštu pranešusi apie tai Tiekėjui, jeigu Tiekėjas nevykdo savo įsipareigojimų arba vykdo juos kitomis sąlygomis.
87.3. Tiekėjas turi teisę vienašališkai nutraukti pirkimo Sutartį, prieš 30 dienų raštu pranešęs apie tai Perkančiajai organizacijai, jeigu Perkančioji organizacija nevykdo savo įsipareigojimų arba vykdo juos kitomis sąlygomis.

87.4. Sutartis gali būti nutraukta raštišku abiejų Šalių susitarimu.

87.5. Jei viena iš Šalių neįvykdo arba netinkamai įvykdo šioje Sutartyje numatytus įsipareigojimus, kaltoji Šalis turi atlyginti dėl Sutarties sąlygų nevykdymo arba netinkamo vykdymo kitos Šalies jos patirtus nuostolius.

88. Baigiamosios nuostatos.
88.1. Pirkimo sutarties sąlygos pirkimo sutarties galiojimo laikotarpiu negali būti keičiamos, išskyrus tokias pirkimo sutarties sąlygas, kurias pakeitus nebūtų pažeisti Viešųjų pirkimų įstatymo 3 straipsnyje nustatyti principai ir tikslai bei tokiems pirkimo sutarties sąlygų pakeitimams yra gautas Viešųjų pirkimų tarnybos sutikimas.
88.2. Sutarties galiojimo laikotarpiu Šalis, inicijuojanti sutarties sąlygų pakeitimą, pateikia kitai Šaliai raštišką prašymą keisti Sutarties sąlygas bei dokumentų, pagrindžiančių prašyme nurodytas aplinkybes, argumentus ir paaiškinimus, kopijas. Pirkimo sutarties sąlygų keitimu nebus laikomas pirkimo sutarties sąlygų koregavimas joje numatytomis aplinkybėmis, jei šios aplinkybės nustatytos aiškiai ir nedviprasmiškai bei buvo pateiktos konkurso sąlygose. Tais atvejais, kai pirkimo sutarties sąlygų keitimo būtinybės nebuvo įmanoma numatyti rengiant konkurso sąlygas ir (ar) pirkimo sutarties sudarymo metu, pirkimo sutarties šalys gali keisti tik neesmines pirkimo sutarties sąlygas. Į pateiktą prašymą pakeisti atitinkamą sutarties sąlygą kita Šalis motyvuotai atsako ne vėliau kaip per 10 darbo dienų. Šalims nesutarus dėl sutarties sąlygų keitimo, sprendimo teisę turi pirkėjas. Šalims tarpusavyje susitarus dėl sutarties sąlygų keitimo ir teisės aktų nustatyta tvarka gavus Viešųjų pirkimų tarnybos sutikimą keisti sutarties sąlygas, šie keitimai įforminami susitarimu, kuris yra sutarties neatskiriama dalis.

88.3. Delspinigių sumokėjimas neatleidžia Šalies nuo pareigos atlyginti nuostolius ir nuo Sutarties įsipareigojimų vykdymo.

88.4. Dėl pirkimo Sutarties tarp Šalių kylantys ginčai bus sprendžiami derybų būdu, o nepavykus taip išspręsti ginčo, jis bus nagrinėjamas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka teisme.
Ruošė
Viešųjų pirkimų specialistė
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1 priedas

TELEFONINIŲ POKALBIŲ VALDYMO ĮRANGOS ĮSIGIJIMO IR SISTEMOS ĮDIEGIMO PIRKIMO

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. Šio pirkimo tikslas – sukurti efektyvias Perkančiosios organizacijos klientų aptarnavimo ir informavimo priemones ir procesus, užtikrinančius kokybišką klientų informavimą apie paslaugas bei pagalbą jiems. Pasirinktas šio tikslo įgyvendinimo būdas – sukurti kontaktų aptarnavimo sistemą. Planuojama sistemos veiklos pradžia – 2011 metų IV ketvirtis.
2. Kontaktų aptarnavimo sistemos įkūrimui Perkančioji organizacija pageidauja įsigyti kokybišką, patikimą ir universalią kontaktų centrų įrangą, kuri turi būti laiku įdiegta, suderinta ir, patikrinus darbingumą, nustatytu laiku sėkmingai pradėta eksploatuoti. Ši įranga turi užtikrinti funkcijas, nurodytas reikalavimų detalizacijoje bei papildomas kontaktų centrų įrangos funkcijas, kurias galima būtų įdiegti ateityje, nekeičiant sistemos.

3. Perkamos įrangos/prekių apimtį sudaro kontaktų centrų įranga bei jos palaikymui būtina programinė ar telekomunikacinė įranga.

4. Siūloma įranga turi nauja, nenaudota (ne senesnė nei 6 mėnesių nuo pagaminimo) su naujausia programine versija. Įrangai turi būti suteikta ne mažesnė kaip 12 mėnesių garantija su gamintojo palaikymu.
5. Reikalavimų detalizacija:
	
	Bendrieji reikalavimai : 

	5. 
	Kontaktų centro (KC) įrangos darbo vietos:

	5.1. 
	KC agentų darbo vietos aptarnauti įeinančius skambučius - 8 vnt. 

	5.2. 
	KC supervizorių programinės įrangos konkurentinė licencija - 1 vnt.

	6. 
	Pokalbių įrašymo ir kokybės valdymo sistema:

	6.1. 
	Pokalbių įrašymo ir kokybės valdymo sistema – įrašomi ir vertinami pokalbiai iš 8 KC agentų darbo vietų.

	7. 
	Konsultantų darbo vietos priemonės:

	7.1. 
	Sisteminiai TDM telefono aparatai KC agentams - 8 vnt.

	8. 
	Telekomunikacinė įranga:

	8.1. 
	Specializuotas serveris su ne mažesniu kaip 1val. darbą užtikrinančiu rezervinio maitinimo šaltiniu – 1 vnt.

	8.2. 
	Sisteminės TDM abonentinės sąsajos - 8 vnt.

	8.3. 
	ISDN BRI (basic rate interface) sąsajos ryšio operatorių sąsajų prijungimui – 4 vnt.

	8.4. 
	ISDN BRI (basic rate interface) sąsajos PBX prijungimui – 4 vnt.

	
	

	
	Funkciniai reikalavimai :

	9. 
	Telekomunikacinės įrangos parametrai:

	9.1. 
	Siūloma kontaktų centro įranga ir telekomunikacinė įranga turi būti to pačio gamintojo.

	9.2. 
	Telekomunikacinė įranga turi turėti galimybę prijungti šiuos telefono aparatų tipus: 

· sisteminius TDM;

· analoginius; 

· DECT; 

· IP.

	9.3. 
	Siūloma telekomunikacinė įranga privalo turėti to pačio gamintojo sisteminius TDM, DECT, IP telefono aparatus. Išvardinti visus telefono aparatų modelius.

	9.4. 
	Telekomunikacinė įranga turi turėti galimybę prijungti išorinio ryšio linijas su signalizacija: 

· ISDN BRI;
· ISDN PRI;

· QSIG; 
· CAS R2;
· H323; 

· SIP.

	9.5. 
	Telekomunikacinė įranga turi turėti galimybę palaikyti API šiais protokolais:

· CSTA;

· TAPI;

· TSAPI;

· XML.

	9.6. 
	Palaikomi IP telefonijos parametrai:

· Kodavimas G.711, G.723.1, G.729A standartais;
· „Voice Activity Detection“ palaikymas;
· „Quality of Service“ (Level 2: IEEE 802.1p/Q and Level 3: TOS / DiffServ) palaikymas;
· 802.1x autentikacija.

	9.7. 
	Telekomunikacinė įranga turi turėti galimybę įdiegti bevielio DECT ryšio sistemą su parametrais:

· Palaikomas GAP (Generic Access Profile) standartas;
· Bazinės stotys gali būti instaliuojamos pastatų viduje (indoor) arba lauke (outdoor);

· Korinio ryšio palaikymas: DECT abonentui judant tarp bazinių stočių pokalbis nenutrūksta;

· Bazinių stočių pajungimo į sistemines abonentines sąsajas galimybė;
· Viena bazinė stotis turi palaikyti iki šešių pokalbių vienu metu.

	9.8. 
	Plėtimo galimybė iki 200 abonentų ir iki 10 ISDN PRI srautų nekeičiant siūlomos įrangos.

	9.9. 
	Nepertraukiamo maitinimo šaltinis užtikrinantis tvarkingą išsijungimą ir palaikantis iki 60 min. darbingumą nutrūkus elektros tiekimui.

	10. 
	Kontaktų centro įrangos parametrai:

	10.1. 
	Siūloma kontaktų centro įranga ir telekomunikacinė įranga turi būti to pačio gamintojo.

	10.2. 
	Siūloma kontaktų centro įranga turi būti skirta įeinančių skambučių aptarnavimui.

	10.3. 
	Siūloma kontaktų centro įranga neturi priklausyti nuo telekomunikacinės įrangos abonentinės linijos tipo agentų darbo vietose, t.y. turi palaikyti tiek sisteminius TDM, tiek IP, tiek analoginius telefono aparatus.

	10.4. 
	Darbo vietų plėtros galimybės:

· Plečiama iki 100 KC agentų nekeičiant aparatinės ir programinės įrangos;
· Plečiama iki 10 KC supervizorių nekeičiant aparatinės ir programinės įrangos.

	10.5. 
	Balsinių pranešimų parametrai: 

· Ne mažesnė kaip 30 minučių talpa, plečiama iki 60 minučių nekeičiant aparatinės ir programinės įrangos; 
· Ne mažiau kaip 15 transliavimo kanalų (vienu metu 15 skambinančiųjų gali girdėti skirtingus balsinius pranešimus nuo jų pradžios), plečiama iki 30 kanalų nekeičiant aparatinės ir programinės įrangos;
· Balsinių pranešimų įrašymas iš sisteminio TDM arba IP telefono aparato.

	10.6. 
	IVR parametrai: 

· Ne mažiau kaip 15 prisiskambinimo kanalų, plečiama iki 30 kanalų nekeičiant aparatinės ir programinės įrangos;
· Paslaugų pasirinkimo meniu klientams generavimas ir transliavimas;

· Pakeitimų realiu laiku realizavimas.

	10.7. 
	Kontaktų maršrutizavimo parametrai:

· Vieninga grafinė aplinka maršrutizavimo strategijų sudarymui;

· Automatinis įeinančio skambučio atpažinimas ir jo priskyrimas paslaugos rūšiai. Fiksuojamų paslaugų rūšių kiekis ne mažesnis negu 100;
· Skambučių paskirstymas pagal paslaugų rūšis, pasirinktą meniu punktą, datą bei laiką, nustatytus prioritetus ir agento kvalifikaciją (ne mažiau 30 skirtingų kvalifikacijos parametrų priskyrimas vienam agentui, ne mažiau 100 kvalifikacijos parametrų bendrai per sistemą, ne mažiau 9 kvalifikacijos lygių vienam parametrui);
· Skambučių eilių sudarymas naudojant dinaminių balsinių pranešimų (pranešimo informacija gali skirtis priklausomai nuo situacijos KC sistemoje, pvz.: skambučių kiekio, numatomo laukimo laiko (EWT), aptarnaujančių agentų kiekio ir pan.) bei muzikinių įrašų transliavimą laukimo metu;
· Automatinis aptarnavimo sąlygų pakeitimas tam tikru paros metu ar tam tikrą savaitės dieną;
· Dinaminis skambučių maršrutizavimo sąlygų pasikeitimas atsižvelgiant į skaičiuojamą numatomą laukimo laiką (EWT), kontaktų kiekį eilėje, aptarnaujančių agentų kiekį ir pan;
· Galimybė nukreipti skambutį į konkrečią darbo vietą konkrečiam agentui (ne per bendras eiles ir grupes);
· Skambučio nukreipimas tiesiogiai tam agentui, kuris paskutinis yra aptarnavęs tą klientą.

	10.8. 
	KC agentų parametrai:

· Agentas turi turėti galimybę prisiregistruoti bet kurioje KC darbo vietoje  naudodamas asmeninį numerį („Free seating” funkcija);

· Agento būsenų kontaktų centre (prisijungimo, atsijungimo, pauzių) valdymas iš telefono aparato;

· Turi būti galimybė įvesti aptarnauto kontakto priežasties kodą;
· Agentas turi turėti galimybę nukreipti aptarnaujamą kontaktą tiesiogiai kitam agentui (ne per bendras eiles ir grupes);

· Turi būti galimybė paskambinti agentui iš bet kurio telekomunikacinės sistemos telefono aparato, renkant tiek darbo vietos vidinį numerį, tiek agento asmeninį numerį kontaktų centro sistemoje;

· Kontaktų centro agentai turi būti aprūpinti TDM telefonais ir turi turėti galimybę naudotis visomis telefoninėmis paslaugomis, kaip ir kiti telekomunikacinės sistemos vartotojai;
· Turi būti galimybė pasiklausyti vykstančio agento pokalbio ir, reikalui esant, įsiterpti su galimybe pasirinkti: kad girdėtų tik agentas, arba agentas ir klientas.

	10.9. 
	KC supervizoriaus programos parametrai:

· Vieninga grafinė KC stebėjimo bei valdymo aplinka maršrutizavimo strategijų sudarymui, KC darbo stebėjimui realiame laike, istorinių ataskaitų generavimui;
· KC darbo stebėjimo realiame laike informacija turi atsinaujinti ne rečiau kaip kas 3 sekundės;
· Skambučių maršrutizavimo kelio stebėjimas bei pakeitimų realizavimas realiame laike, nestabdant KC sistemos darbo;
· Naujų agentų grupių suformavimas arba esamų performavimas, maršrutizavimo prioritetų keitimas; 

· Informacijos realiame laike gavimas apie situaciją kontaktų centre pagal: paslaugų rūšis, eiles, agentų grupes, agentų statusą-būseną (užimtas, laisvas, ir t.t.);
· Turi būti grafiniai ir garso signalai, signalizuojantys: apie laukiančiųjų klientų eilę priklausomai nuo jos dydžio, jei bet kurios paslaugos kokybės (service level) lygmuo nėra pasiekiamas, jei viršijami ar nepasiekiami nustatyti aptarnavimo parametrai, ir t.t.;
· Ataskaitų, suformuotų istorinių duomenų pagrindu, gavimas pagal: paslaugos rūšies pavadinimą, agentų grupę, agentą; 

· Istorinė statistinė informacija pateikiama lentelėse, diagramose;
· Turi būti galimybė išsaugoti ataskaitų duomenis į bylą;
· Turi būti galimybė naudotis ataskaitų filtrais;
· Turi būti galimybė išlaikyti visą statistinę informaciją ne trumpiau nei 1 metus;
· Turi būti galimybė pasirinkti paslaugą ir matyti kiek agentų su ja dirba ir kokia tuo metu yra jų būsena;
· Turi būti galimybė pasirinkti agentų grupę ir matyti kiek jai yra priskirta paslaugų bei kokia jų būsena;
· Turi būti galimybė matyti gautų, atsakytų ir neatsakytų kontaktų skaičių (bendrai ir atskirai kiekvienai paslaugai);

· Turi būti galimybė matyti gautų, atsakytų ir neatsakytų kontaktų skaičių (bendrai ir atskirai kiekvienam agentui);

· Turi būti galimybė matyti skambučių, nesulaukusių aptarnavimo ir padėjusių ragelį (abandoned calls) kiekį, bei kiek padėjo ragelį per laikotarpius: 5 sek., 30 sek., 60 sek., virš 60 sek.

	11. 
	Pokalbių įrašymo sistemos parametrai:

	11.1. 
	Visi KC agentų pokalbių įrašai, gaunami aptarnaujant kontaktus, turi būti įrašomi ir saugojami viename serveryje. Įranga turi užtikrinti ne mažiau kaip 20'000 valandų įrašų saugojimą vienerius metus. Įrašų saudojimo apimtį turi apspręsti tik serverio diskų talpa. Turi būti naudojami RAID1 arba RAID5 diskų masyvai, turi būti galimybė plėsti jų talpas.

	11.2. 
	Turi būti galimybė nustatyti įrašų archyvavimo fukciją, automatinę senų įrašų ištrynimo funkciją.

	11.3. 
	Pokalbių įrašymo sistema turi būti suderinama su laisvai pasirenkama KC agento darbo vieta („Free seating”). KC agentas registruojasi savo vardu bet kurioje KC darbo vietoje, o įrašymo sistema teisingai identifikuoja agentą ir įrašytą informaciją fiksuoja jo vardu.

	11.4. 
	Pokalbio įrašas negali būti kuriamas ir saugomas KC agento kompiuteryje.

	11.5. 
	Agentas neturi turėti galimybės išjungti įrašymo funkcijos, jei ji nustatyta administratoriaus.

	11.6. 
	Įrašymas turi būti vykdomas pagal kriterijus pasirinktinai:

· visų pokalbių įrašymas (Total recording);
· įrašymas pagal pasirinktus kriterijus (Selective recording): skambinančiojo bei paslaugos numerius, skambučio kryptį (in/out), atsakiusio KC agento numerį, skambučio datą ir laiką;
· įrašymas pagal KC agento pareikalavimą (Record-on-demand).

	11.7. 
	KC agentas turi turėti galimybę pokalbio metu pažymėti pokalbį kaip svarbų (pvz. ilgesniam saugojimui). Kokybės vadybininkui (ir agentui) turi būti galimybė svarbų pokalbį pažymėti arba panaikinti žymėjimą perklausant jį iš duomenų bazės.

	11.8. 
	Informacija apie įrašus saugoma MS SQL duomenų bazėje.

	11.9. 
	Įrašų paieška ir perklausymas pagal įrašų duomenis MS SQL duomenų bazėje: skambinančiojo numerį, skambučio kryptį (in/out), KC agento numerį, datą, laiką, pokalbio trukmę, pokalbio žymėjimą, vertintas/nevertintas.

	11.10. 
	Įvairių lygių teisių delegavimas vartotojams: administruoti sistemą; nustatyti įrašymo kriterijus visiems agentams; nustatyti įrašymo kriterijus tik savo grupės agentams; perklausyti ar peržiūrėti visus įrašus; perklausyti ar peržiūrėti tik savo grupės įrašus.

	11.11. 
	Galimybė susikurti šablonus įrašų vertinimui pagal konkrečius kriterijus. Galimų kriterijų skaičius ne mažiau 15. Įrašų vertinimo šablono kūrimui reikalingi laukai: kriterijaus pavadinimas, komentaras apibūdinti kriterijų, balai, bendras įvertinimo balas, vertinimo pastabos, vertintojo vardas. Galimybė kiekvienam kriterijui priskirti įvertinimą iki 100 balų su minimaliu žingsniu 1 balas. Galimybė pažymėti kriterijus, kurie būtų neįtraukiami į vertinimo rezultatus.

	11.12. 
	Ataskaitoje pateikiami pasirinkto agento visų vertintų įrašų už tam tikrą laikotarpį vertinimo balai ir pastabos, įrašo data ir laikas, trukmė, vertintojo vardas, įrašas. Taip pat turi būti pateikiamas visų to agento vertintų įrašų skaičius, bendras įvertinimo balas ir visų per laikotarpį vertintų įrašų pagal atskirus kriterijus įvertinimų vidurkis. Sudarant vertinimo šablonus turi būti galimybė atskiriems kriterijams suteikti skirtingus svorius/koeficientus.

	11.13. 
	Ataskaitoje pateikiamas bendras pasirinktos agentų grupės kiekvieno tos grupės agento vertintų įrašų už tam tikrą laikotarpį skaičius su bendru įvertinimo balu bei visos grupės agentų bendras įvertinimo vidurkis.

	11.14. 
	Įrašų rūšiavimas pagal: įrašo datą, aptarnavimo trukmę, agento vardą, vertintų įrašų skaičių, bendrą įvertinimo balą.

	11.15. 
	Ataskaitoje atvaizduojami kiekvieno grupei priklausančio agento visi vertinti įrašai  už nurodytą laikotarpį, pateikiant vertinimo balus ir pastabas, įrašo datą ir laiką, trukmę, vertintojo vardą bei įrašą.

	11.16. 
	Galimybė stebėti kiekvieno grupei priklausančio agento vertintų įrašų skaičius su įrašo data, laiku ir trukme, bendras įvertinimo balas ir visų per laikotarpį vertintų įrašų pagal atskirus kriterijus įvertinimų vidurkis. Taip pat pateikiamas bendras visų vertintų grupei priklausančių agentų įvertinimo vidurkis.

	11.17. 
	Galimybė eksportuoti į Microsoft Excel failą sugeneruotą įvertintų įrašų ataskaitą pagal nurodytus agentus ir agentų grupes už tam tikrą laikotarpį, parodant kiekvieno pasirinkto agento/agentų grupės įvertinimo balus.

	12. 
	KC agentų sisteminių TDM telefono aparatų parametrai:

	12.1. 
	Telefono aparatai, kontaktų centro įranga ir telekomunikacinė įranga turi būti to pačio gamintojo.

	12.2. 
	Telefono aparatas prie Telekomunikacinės sistemos jungiasi per vieną vytą porą.

	12.3. 
	Ne mažiau kaip 50 programuojamų klavišų.

	12.4. 
	4 krypčių navigatorius.

	12.5. 
	Grafinis displėjus, ne mažiau 5 eilučių.

	12.6. 
	Laisvų rankų funkcija, mikrofono atjungimo klavišas, garso lygio valdymas.

	12.7. 
	Integruota QWERTY klaviatūra kontaktų paieškai ir skambinimui.

	12.8. 
	Galimybė prijungti per specialias jungtis papildomus priedėlius su ne mažiau kaip 50 programuojamų klavišų ir grafiniu displėjumi.

	12.9. 
	Praleisto skambučio indikacija su numerio peržiūra ir atskambinimo galimybe.

	12.10. 
	Atskiras ausinių prijungimo lizdas.

	12.11. 
	Visi telefono aparatai turi būti tos pačios spalvos.


_________________________











Pirkimo sąlygų 











2 priedas

Herbas arba prekių ženklas

(Tiekėjo pavadinimas)

(Juridinio asmens teisinė forma, buveinė, kontaktinė informacija, registro, kuriame kaupiami ir saugomi duomenys apie tiekėją, pavadinimas, juridinio asmens kodas, pridėtinės vertės mokesčio mokėtojo kodas, jei juridinis asmuo yra pridėtinės vertės mokesčio mokėtojas)

__________________________

(Adresatas (perkančioji organizacija))

PASIŪLYMAS

DĖL TELEFONINIŲ POKALBIŲ VALDYMO ĮRANGOS ĮSIGIJIMO IR SISTEMOS ĮDIEGIMO PIRKIMO 

____________ Nr.______
(Data)

_____________

(Sudarymo vieta)

	Tiekėjo pavadinimas /Jeigu dalyvauja ūkio subjektų grupė, surašomi visi dalyvių pavadinimai/
	

	Tiekėjo adresas /Jeigu dalyvauja ūkio subjektų grupė, surašomi visi dalyvių adresai/
	

	Už pasiūlymą atsakingo asmens vardas, pavardė
	

	Telefono numeris
	

	Fakso numeris
	

	El. pašto adresas
	


Šiuo pasiūlymu pažymime, kad sutinkame su visomis sąlygomis, nustatytomis pirkimo sąlygose bei kituose pirkimo dokumentuose (jų paaiškinimuose, papildymuose).

Siūlomos prekės ir paslaugos visiškai atitinka pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus.

Mes siūlome šias prekes ir paslaugas (nurodyti kiekvienos pozicijos įrangos pavadinimą, modelį, sudedamąsias dalis):

	Nr.
	Įrangos pavadinimas 
	Kiekis 
	Vieneto kaina, Lt (be PVM)
	Iš viso kaina, Lt (be PVM)

	1. 
	Kontaktų centro įranga.
	1 kompl. 
	
	

	2. 
	Pokalbių įrašymo ir kokybės valdymo sistema.
	1 kompl. 
	
	

	3. 
	Sisteminiai TDM telefono aparatai.
	8 vnt.
	
	

	4. 
	Telekomunikacinė įranga.
	1 kompl. 
	
	

	5. 
	Įrangos diegimo, testavimo, paleidimo, personalo apmokymo darbai
	1 kompl. 
	
	

	Iš viso kaina, Lt (be PVM):
	

	PVM (21%):
	

	Iš viso kaina, Lt (su PVM):
	


Bendra pasiūlymo kaina (su PVM) yra:  ___________________  Lt. 

Siūlomos prekės visiškai atitinka pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus ir jų techninės specifikacijos tokios:

	Eil.Nr.
	Reikalaujamos parametrų reikšmės
	Siūloma įranga ir parametrų reikšmės

	
	
	

	
	
	


Kartu su pasiūlymu pateikiami šie dokumentai:

	Eil.Nr.
	Pateiktų dokumentų pavadinimas
	Dokumento puslapių skaičius

	
	
	

	
	
	


	Pasiūlymas galioja iki termino, nustatyto pirkimo dokumentuose.

	
	
	
	
	
	

	(Tiekėjo arba jo įgalioto asmens pareigų pavadinimas)
	
	(Parašas) 
	
	(Vardas ir pavardė) 
	












Pirkimo sąlygų 











3 priedas

PATVIRTINTA









Lietuvos Respublikos ūkio ministro 

2011 m. rusėjo 30 d. įsakymu Nr. 4-706

	 FORMTEXT 

     


(Tiekėjo pavadinimas)

TIEKĖJO (JURIDINIO ASMENS, KITOS ORGANIZACIJOS AR JO (JOS) PADALINIO) SĄŽININGUMO DEKLARACIJA
	 FORMTEXT 

     

	(Data, numeris)

	

	 FORMTEXT 

     

	(Vieta)

	            Aš,
	 FORMTEXT 

     
	,

	(tiekėjo vadovo ar jo įgalioto asmens vardas, pavardė)

	vadovaujantis (atstovaujantis)
	 FORMTEXT 

     
	

	(tiekėjo pavadinimas)

	(toliau – ūkio subjektas), kuris (-i) dalyvauja perkančiosios organizacijos atliekamame viešajame pirkime, tvirtinu, kad mano vadovaujamas (atstovaujamas) ūkio subjektas:

1. nedavė ir neketina duoti perkančiosios organizacijos Viešojo pirkimo komisijos nariams, ekspertams, perkančiosios organizacijos (įgaliotosios organizacijos) vadovams, valstybės tarnautojams (darbuotojams) ar kitų tiekėjų atstovams pinigų, dovanų, nesuteikė ir neketina suteikti jokių paslaugų ar kitokio atlygio už sudarytas ar nesudarytas sąlygas, susijusias su palankiais veiksmais laimėti viešąjį pirkimą;

2. nedalyvauja Lietuvos Respublikos konkurencijos įstatymo (Žin., 1999, Nr. 30-856) 5 straipsnyje nurodytuose draudžiamuose susitarimuose ir susitarimuose, pažeidžiančiuose Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo (Žin., 1996, Nr. 84-2000; 2006, Nr. 4-102) 3 straipsnyje ar Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų, atliekamų gynybos ir saugumo srityje, įstatymo (Žin., 2011, Nr. 85-4135) 6 straipsnyje nurodytus principus;

3. šiame viešajame pirkime veikia nepriklausomai ir jeigu vienas ar keli ūkio subjektai, su kuriais mano vadovaujamas (atstovaujamas) ūkio subjektas yra susijęs Lietuvos Respublikos konkurencijos įstatymo 3 straipsnio 12 dalyje nustatytais būdais, dalyvauja tame pačiame viešajame pirkime ir pateikia savarankišką (-us) pasiūlymą (-us), jie laikytini mano vadovaujamo (atstovaujamo) ūkio subjekto konkurentais;

4. perkančiosios organizacijos prašymu per jos nustatytą terminą pateiks ūkio subjektų, su kuriais mano vadovaujamas (atstovaujamas) ūkio subjektas yra susijęs Lietuvos Respublikos konkurencijos įstatymo 3 straipsnio 12 dalyje nustatytais būdais, sąrašą.

Man žinoma, kad jeigu mano pateikta deklaracija yra melaginga, mano vadovaujamas (atstovaujamas) ūkio subjektas atsakys įstatymų nustatyta tvarka. 

	 FORMTEXT 

     
	
	
	
	 FORMTEXT 

     

	(Deklaraciją teikiančio asmens pareigos)
	
	(Parašas)
	
	(Vardas, pavardė)



PASTABA. Teikdami Tiekėjo sąžiningumo deklaraciją įsitikinkite, kad teikiate aktualios redakcijos formą (aktualią formą galima rasti Viešųjų pirkimų tarnybos interneto svetainės www.vpt.lt skyriaus „Teisinė informacija“ dalyje „Dokumentų formos“). Tiekėjo sąžiningumo deklaracijos forma negali būti keičiama. Jeigu viešajame pirkime dalyvauja ūkio subjektų grupė, deklaraciją pildo kiekvienas ūkio subjektas atskirai.







PATVIRTINTA










 
Lietuvos Respublikos ūkio ministro 

2011 m. rugsėjo 30 d. įsakymu Nr. 4-706

	 FORMTEXT 

     


(Tiekėjo vardas, pavardė)

TIEKĖJO (FIZINIO ASMENS) SĄŽININGUMO DEKLARACIJA
	 FORMTEXT 

     

	(Data)

	

	 FORMTEXT 

     

	(Vieta)


	             Aš,
	 FORMTEXT 

     
	,

	(tiekėjo vardas, pavardė)

	dalyvaujantis perkančiosios organizacijos atliekamame viešajame pirkime, tvirtinu, kad:

1. nedaviau ir neketinu duoti perkančiosios organizacijos Viešojo pirkimo komisijos nariams, ekspertams, perkančiosios organizacijos (įgaliotosios organizacijos) vadovams, valstybės tarnautojams (darbuotojams) ar kitų tiekėjų atstovams pinigų, dovanų, nesuteikiau ir neketinu suteikti jokių paslaugų ar kitokio atlygio už sudarytas ar nesudarytas sąlygas, susijusias su palankiais veiksmais laimėti viešąjį pirkimą;

2. nedalyvauju Lietuvos Respublikos konkurencijos įstatymo (Žin., 1999, Nr. 30-856) 5 straipsnyje nurodytuose draudžiamuose susitarimuose ir susitarimuose, pažeidžiančiuose Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo (Žin., 1996, Nr. 84-2000; 2006, Nr. 4-102) 3 straipsnyje ar Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų, atliekamų gynybos ir saugumo srityje, įstatymo (Žin., 2011, Nr. 85-4135) 6 straipsnyje nurodytus principus;

3. šiame viešajame pirkime veikiu nepriklausomai ir jeigu vienas ar keli ūkio subjektai, su kuriais esu susijęs Lietuvos Respublikos konkurencijos įstatymo 3 straipsnio 12 dalyje nustatytais būdais, dalyvauja tame pačiame viešajame pirkime ir pateikia savarankišką (-us) pasiūlymą (-us), jie laikytini mano konkurentais;

4. perkančiosios organizacijos prašymu per jos nustatytą terminą pateiksiu ūkio subjektų, su kuriais esu susijęs Lietuvos Respublikos konkurencijos įstatymo 3 straipsnio 12 dalyje nustatytais būdais, sąrašą.

Man žinoma, kad jeigu mano pateikta deklaracija yra melaginga, aš atsakysiu įstatymų nustatyta tvarka. 

	
	
	
	 FORMTEXT 

     

	
	(Parašas)
	
	(Vardas, pavardė)


PASTABA. Teikdami Tiekėjo sąžiningumo deklaraciją įsitikinkite, kad teikiate aktualios redakcijos formą (aktualią formą galima rasti Viešųjų pirkimų tarnybos interneto svetainės www.vpt.lt skyriaus „Teisinė informacija“ dalyje „Dokumentų formos“). Tiekėjo sąžiningumo deklaracijos forma negali būti keičiama. Jeigu viešajame pirkime dalyvauja ūkio subjektų grupė, deklaraciją pildo kiekvienas ūkio subjektas atskirai.

_________________________________________________











Pirkimo sąlygų

4 priedas

(Tiekėjo deklaracijos formos pavyzdys)
Herbas arba prekių ženklas

(Tiekėjo pavadinimas)

(Juridinio asmens teisinė forma, buveinė, kontaktinė informacija, registro, kuriame kaupiami ir saugomi duomenys apie tiekėją, pavadinimas, juridinio asmens kodas, pridėtinės vertės mokesčio mokėtojo kodas, jei juridinis asmuo yra pridėtinės vertės mokesčio mokėtojas)

__________________________

(Adresatas (perkančioji organizacija))

TIEKĖJO DEKLARACIJA
_____________ Nr.______
(Data)

_____________

(Sudarymo vieta)

	1. Aš, ______________________________________________________________ ,

	(Tiekėjo vadovo ar jo įgalioto asmens pareigų pavadinimas, vardas ir pavardė)

	tvirtinu, kad mano vadovaujamas (-a) (atstovaujamas (-a))_____________________________ ,

	                                                                                (Tiekėjo pavadinimas)

	dalyvaujantis (-i) ______________________________________________________________

	(Perkančiosios organizacijos pavadinimas)

	atliekamame _________________________________________________________________

	(Pirkimo objekto pavadinimas, pirkimo numeris, pirkimo būdas)

	___________________________________________________________________________ ,

	skelbtame ___________________________________________________________________________ ,


nėra su kreditoriais sudaręs taikos sutarties, sustabdęs ar apribojęs savo veiklos, nesiekia priverstinio likvidavimo procedūros ar susitarimo su kreditoriais, taip pat nėra padaręs rimto profesinio pažeidimo (konkurencijos, darbo, darbuotojų saugos ir sveikatos, aplinkosaugos teisės aktų pažeidimo), už kurį tiekėjui (fiziniam asmeniui) yra paskirta administracinė nuobauda arba tiekėjui (juridiniam asmeniui) – ekonominė sankcija, nustatyta Lietuvos Respublikos įstatymuose kai nuo sprendimo, kuriuo buvo paskirta ši sankcija, įsiteisėjimo dienos praėjo mažiau kaip vieni metai, o už Lietuvos Respublikos konkurencijos įstatymo 5 straipsnio pažeidimą tiekėjui, kuris yra juridinis asmuo, yra paskirta ekonominė sankcija, kai nuo sprendimo, kuriuo buvo paskirta ši sankcija įsiteisėjimo dienos praėjo mažiau kaip trys metai.

2. Man žinoma, kad, jeigu mano pateikta deklaracija yra melaginga, vadovaujantis Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 39 straipsnio 2 dalies 1 punktu (Žin., 1996, Nr. 84-2000; 2006, Nr. 4-102; 2008, Nr. 81-3179) pateiktas pasiūlymas bus atmestas.

3. Tiekėjas už deklaracijoje pateiktos informacijos teisingumą atsako įstatymų nustatyta tvarka.

4. Jeigu viešajame pirkime dalyvauja ūkio subjektų grupė, deklaraciją pildo kiekvienas ūkio subjektas.

	
	
	
	
	
	

	(Deklaraciją sudariusio asmens pareigų pavadinimas*)
	
	(Parašas*) 
	
	(Vardas ir pavardė*) 
	


*Pastaba. Jeigu perkančioji organizacija pirkimą atlieka CVP IS priemonėmis, šis dokumentas teikiamas pasirašytas saugiu elektroniniu parašu. Tais atvejais, kai pirkimo dokumentuose nustatyta, kad visas pasiūlymas pasirašomas saugiu elektroniniu parašu, šio dokumento atskirai pasirašyti neprivaloma.

___________________

